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Contract de prestarl servicii

PREAMBUL
In temciul legii numiirul 89/2016 privind atribuirca contractelor de achizitic publicd, a
contracielor de concesiune de Tucréin publice §i a contractetor de concesiune de servicii, aprobatléd

$i @ noomelor metodologice din 2 iunie 2016, s-a Incheiat prezentul contracl de (umizare de
produse, intre

SPITALUL CLINIC PE COPII " DR VICTOR GOMOIU" autoritaica contractanid, cu
sediul 7o Rucuresti, Bulevardul Busarabiei numéral 21, sector 2, telefon / fax 0213212161, cod
fiscal 428 3759, cont trezorerie RO31TREZ 7025041 XXX0003(, reprezentatd prin EC. Enescu
Maria, aviind functia de Manager, Tn calitate de achizitor, pe de o parte
$1 ’

SECURE EXTERT SOFTWARE SRL, cu scdinl social in Bucuresti, strada Intrarea
Platon numérul 5 etajul 1 sector 3, telefon 07248011020, nrogistratd la Registrul Comertului
sub numzrul J40/11909/2008, . CUI RO24167740 cont trezorerie
RO87TREZ7035693C{X009083, deschis la trezoreria Sector 3 Bucurcgtl, reprezentata legal de
administrator Nastasc Andrei in calitate de prestator . a intervenii urmatorul contract:

© 2. Defi initii

2.1 - i prezeniul contract urmétorii termend vor [i 1 interprelal astfel:

- contract - rcprezints prezentul contraci $i loate anexele sale,

a. Achizitor si prestator- pértile contractante, aga curmn. sunl acesiea numite Tn prezentul contract;
b. Pretul contractului - preful platibile prestatorului de cétre achizitor, in baza contractulul penti
Tndeplinirea integrald §i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract,

¢. Servicil - aclivitati a cdror prestare fac obiectul contractulu;

Jd. Preduse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb st orice altc bunuri cuprinse in
anexd/ ancxclc la prezentul coniract ¢i pe care prestatorul arc obligafia de u le [urniza aferente
serviciilor prestate conform contractului;

c. Fortd majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreara gregelii sau
vinei accstora, care nu putea fi previzut la momentul Tncheierii contractului $i care [ace
imposibild executarca gi, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenca
cvenimente: razboaie, revolulii, incendil, inundajii sau orice alte catastrofe naturale, resteiciii;

f. Aparute ca urmare 4 unei carantine, cmbargo, enumerarea nefimd cxhaustiva ci enuntiativa.
Nu este considerald (orta majord un eveniment asemanator cclor de mai sus care, [ard a crea o
imposibilitate de execulare, face cxtrem de costisitoare executarca obligatiilor uneia din parti;

j. Zi- z1 calendaristici; an - 365 de zile;

3. Interpretare
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3.1 In prezentul contract, cu exccptia unei preveder contrar a cuvintele la fonma singular vor
include forma dc plural gi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul "7i" sau "zle" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se
specilici In mod diferit. :

Clauzc obligatorii

4. Obiectul principal al contractulni

4.1. Obiectul contractului 1 constifuie prestarea de: mentenant hardware pentru locatia
Bulevardul Basarabici numérul 21.

1. Me¢ntenanta hardwarc

- Reparatie statie de lacru

- Verificare componentc hardwarc

- Asamblare statil de lucru

- Depanare hardware

- Despratuire, Curatare, Degresare/ gresarc, inlocnire pasta termoconductoare 1 interventie /
cchipament/an.

2.Mentenanta hardwarc-software

- Devirusare staii de lucru

- Optimizarc sisicme de operare

- Instalare / Dezinstalare programe anexe

- Back-up (la cerere sau in cav de necesitite)

- Instalarc /Reinstalare sistem de operare

- Depanare aplicalii informatice utilitare

- Activare software cu licentele utilizatorulul

- Configurare client muil, advesa mail, salvarc date cont si baza date mail-ur

- Resiabilire/ reconditionare tisierc corupte ale sistemului de operare

- Analiza evenimente informatice, in vederca depanarii problemelor sistemului de operare
- Testarc avansata software/ hardware/ firmware componcente, subansamblu ete,

3. Me¢ntenanta imprimante:

- Instalare Imprimante

- Configurare imprimantc

- Revizie anuala

- Reparatii subansamble nnprimante

- Testare imprimantc

- Tndepartarc prafului de pe oglinzi, prizme si celelalie subansamble optice

- Degresare rolclor de angrenare & harlie si gresarea tuturor lagarelor

-Verificare curele, roti dintate si a celorlalie subansamble specific de (ransfer a miscarii de rolale

4.Mentenanta retea:
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- Adninistrarca firewall

~ Administrare servere

- Configurared echipamentclor active relea

- Monitorizare echipamente active retea

- Construire retca

- Extindere retea

- Cablare structurata

- Verilicare/ depanarc/ restaurare conexiuni intermet/ concxiunc retea locala

~ Creare si mentenania sislem de sharing

- Verificare / gestionare sistem de Securitate, crearc useri cu drepluri limitate sau de
administrator, configurare parole si niveluri dec acces

3.Consultanta :

- Suport tehnic ielephonic

- Conligurare/ reconfigurare echtpa.mcntu,

- Monitorizare status VPN

- Monitorizare Data Room (lemperatura si unudltate)

- Monitorizare Data Room ( alimentare clectrica)

- Suport pentru achizitionare de echipamenie sifsau componente T, efectuate de reparatii,
crearca si implementarea planurilor de menienants, organizare/ reorganizare reteq, integrare si
Secuntale reten, configurare server-e

- Solutic Backup

- Instruirca personalului in vederea utilizarii corecte a echipamentelor hardware

- Monilotizare echipamente active retea.

4.2 Achizitorul sc obligé sa plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru Indeplinirea contractubui platibil prestatorului de cétre achizitor este de
11.250 lei/ luna, la carc sc adauga 19 % TVA insuménd 13.387,50 kei pe luna.

5.2. Valoarea totala a contractului fiind dc 120.487,50 lei cu T.V.A. .

6. Durata contractului

6.1 Durata preecniutul contract cste de 9 luni adic de la data de 01.04.2024 pané la data de
31.12.2024 cu posihilitatea prehungirii prin act aditional.

7. Obligatiile principale ale prestatoruiui

7.1 Prestatorul sc obligh sd presteze serviciile la stundardele gifsau perlormantele prezentate in
propuncreca tchnica.

7.2 Prestatorul se oblig s presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare prezentat in
propuneres tehnici,
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7.3 Prestatorul sc obliga sa despagubeusca achizitorul impotriva oriciror:

- Reclamatii i actium in justifie, ce rezultd din ncdlcarea unor drepturi de proprictate
intelectuald

(brevete, Nume, mérel Inregisirale eic.) , legale de echipamentcle, matcrialcle, instalatiile sau
utilajcle

folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizifionate si daune interese, costuri, taxc si
cheltuieli de

oticc naturd, alerenle cu exceptia situatiei in carc o astfel de incalcare rezulii din respectaren
caictului de sarcini intocmit de catre achizitor.

8. Obligatiile principale ale beneficiarului

8.1 Beneficiarul sc obligd s platcascd preful contractului cdtre prstator in termen de 60 de zile
lucrdtoare de !a data primivii facturdi Gscale de citre acesla

8.2 Dacd beneliciarul nu onoreazd facturile in tenmen de 14 zile de la expirares perioade)
prevézule convenite, furnizorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de @ beneficiat de
reactualizare a sumei de platdi 31 nivelurl corespunzitor zilel de efectuare a platil.

Iimediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt
timp posibil.

Y. Sanctiunile pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

9.1 In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu veugeste si gi execute obligatiile
asumate prin contracl, atunci achivilorul are dreptul de a aduce din preful contractului, ca
penalitdti o suméd echivalentd cu o cotd procedurd din pretul cu TVA al contractului (0.0]
LEI/ZI) gl de a pretinde plata daunelor intereselor peniru prejudiciul cawsat.

9.2 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul conlract de una dinire parti, Tn mod
culpabil gi repetat, dé dreptul pértile lezate de a considera confractul de drept realizat gi de a
pretinde plaia de daune interese.

9.3 Achiatorul igi reverva dreptul de a renuaia oricand la contract printr-o notificare scrisé
adresaté fumizorelui, fird nicio compensapie, daci acesta din wmd dd faliment, cu condifia ca
accastd anularc si nu prejudicieze sau sa afecleze drepiul la actiune sau despdgubire pentru
furnizor. In acest caz furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partca din contract indeplinitd pénd la data denunténi unilaterale a contractului.

9.4 Tn cazul in carc cvenimentele neprevizute ale partil modificd radical echilibrul valoric ul
contractuiui astfel inclt contractul impune achizitorului o sarcind excesivd in indeplinirea
obligatiilor salc, accsta va putea cere revizuirea contractului din momentul In care a luai
cunoslingd de aparitia cvenimentelor. fn cazul in care prestatorul refuzd revizuires, achizitorul
poate denunta unilateral contractul.
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10. Alte responsabhilititi ale prestatoralui

10.1 a, Prestatorul are obligatia de exceutat serviciile previzate n contract cu profesionalism si
promptitudinea cuvenitd angajamentului asumat $i in conformitate cn propunerea tehnici

b. Prestatorul sc obligd sd supravegheze preslarea scrviciilor, si asigure resurscle umane,
malerialele, instalatiile, echipumentcle gi orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fic
definitiva cerute de si pentru contract, n mésura in care nccesilales asipuririi acestora esto
prevazutd in contract sau se poate deduce n mod rezonabil din contract,

19, 2 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficnl
de prestare convenit.

11. Alte responsabilititi ale achizitornlhi

1T . I Achizitorul se obligd s& puni la dispozifia prestatorului orice facilitati si/ sau informatii pe
care acesta le-a cerut n propunerea tehnicd si pe care le considerd necesare ndeplinirii
contractului.

12. Incepere, finalizare, intirzieri, sistare

12.1. a, Prestatorul are obligutia de Incope prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de
la primirea ordinului de incepere a contrachalui.

b. In cazul in care prestatorul suford fntdrzieri si/ sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

- prelungirca perioadei de prestare a scrvicinlui

- tolalul cheltuielilor afcrente, daca este cazul, care se va adsuga 12 pretul contractului.

13. Rezilicrea

13. | In situatia in care una din parti nu isi Indeplincgte obligatiile asumate ptin prezentul
contract in mod repelal (de cel mult trei ori intre-o lund) contraciul se reziliazd de drept fard
interventia instangelor judecitoresti.

13. 2 Partea carc invocd rezilierea nofificd cealaltd parte cu 15 zile inaintc dc data rezilieris
contractuiui,

13. 3 Inceteazad de drept la indeplinirea termenului.

13 4 Inceteazi de drepl dacid una dintre parfile semnatare isi inceteazi activitatea pentru care a
fost infiintati.

14, Cesiunea
14.1 Prestatorul arc obligafia de a nu translferd lotal sau partial obligafiile sale asumale prin
contract, fara <3 ob{ind, in prealahil, acovdul seris al achizitorului,

14.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind gavantia sau onice alte
obligatit asumate prin contract
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15. Forta majora
15 1 Forta majord este constataii de autoritute competenta.

15.2 Torta majori exoncrcazii pirtile contractante de fndeplinirca obligatiilor asumatc prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasly functioneaz.

13.3 Contraclului va fi suspendati in pericada de actiune a fortel myjore, dar (ird a prejudicia
dreprurile ce li sc cuveneau partilor pani la apuritia acesteia.

15.4 Partea conlractantd care invoca forta majoxa are obligatia dc a notitica ccleilalte parti,
imediat $t in mod complet, producerea accstela §i s¥ ja orice misurd care ii sta la dispozitic Tn
vederea limitarii consecintelor,

15.5 Dacd forta majord uctioncazi sau se cstimeaza ci va actiona o porioada mai mare de sase
luni, liecare parte va avea dreplul si notifice celeilalte parli incetarca deplin drept a preventului
contract. fard ca vreuna din parti s poatd prelinde celeilalie daune interese.

16. Clauze de confidentialitate

16. 1 Prestatorul se obligd si péstreze confidenpialitatea datelor, informatiilor §i documentelc pe
care lc va define ca urmare a executirii claurelor prezentului contract.

16.2 Contractului se aplici prevederile regulameninlui (UE) nr 67627 .04. 2019 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce privegte prelucrarea datclor cu caracter personal $1 privind
libera circulutie a accstor date,

17. Linba care guverneazd contractul
17. 1 Limba carc guverneaza contractul este linba Roména,

18.Prelucrarea datclor cu caracter personal GDPR

18.1 Partile au cunogtingd de dispozifitle Regulamentului UE 2016/679 privind prolectia
persoanclor fizice n ceea cc privegte prelucrarea datclor cu caracter personal si privind libera
circulatic a acestor date - RGPD §i se obligd sé lc respecte intocmai. Pértile sunt de acord ca
orice prelucrare a datelor cu caracter personal lumizate si utilizate penltru executarca
Contractului se va Tace doar in conditiile stipulate in RGPD, dreptul Uniunii Furopene, precum si
in conformitate cu legislatia romang Tn. domeniu.

18.20rce prelucrarc a dalelor cu caracter personal de citre un prestator trebuic si tie
reglementatd de un contract sau alt act juridic in temciul legislagiel UE sau a statelor membre
intre autoritatea contractanta si prestaior, conform cerintelor articolului 28 (3) GDPR. Un astfel
de act juridic trebuie s4 fic scris, inclusiv in format electronic. Prin unmare, acordurile nescrisc
(indiferent de cét de amdnuntitc sau eliciente sunt) nu pot fi consideralc suliciente pentru a
Tndeplini cerintele prevazute de articolul 28 GDPR. fntrucét regulamentul stabilestc o obligatie
clard de a Incheia un contract scris, in cazul Tn care niciun ult act juridic relevant nu este in

vigoare, ahsenta acestuia constituie o Incélcare a GDPR.
6
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18.3 Prclucrarca si transferul datelor personale ale reprezentantilor, persoanelor dc
contact gi destinatarilor partilor

Parfile se obliga si prelucrcze datcle personale ale reprezentantilor, persoanelor de contact §i
destinatarilor doar in scopul stabilirit, derularii, monitorizirii si finerii cvidentei rclatiilor dc
alaceri dintre elc.

Oricand pe parcursul derulirii relatiei de afaccri, la solicitaren oricireta dintre Parti sau a
persoanci vizate, precum §i la incetarea relatici de afaceri dintre Parii, in termen de 30 (treiveci)
de zile calendaristice, ficcare Parte se obligd s gleargd sau sa anonimizeze datele personale ale
reprezentuntilor §i/san persoanelor de contact gi‘sau destinatarilor celeilalte Pary, cu excepiia
situaiilor In care este indreptétita s3 stocheze si/sau si prelucreze datele personale respective fie
n baza unei prevederi legale, fie in baza unui inleres legitim, fie In cazul in carc a oblinut separat
consimiaméantul persoanei vizale. .

18.4 Divulgarea si trunsferul datclor personale

in cazul tn care una dintre Parti inlenfioncazi sd divulge sau si transfere, I scopuri
administrative inteme, datele personale ale reprezentantilor sau persoanelor de conlact sau
destinatarilor ceileilalte Parti chtre afiliatii sii, va notifica, In scris, ccalalta Parte despre inlentia
de transfer, indicind denumirea, adresa sediului social g datele de contact ale afiliattlor cirora
intentioneaza si le divulge sau si le transfere datele personale respective.

Divulgarea san transferul datelor personale ciilre un afiliat al uneia dintre Pérti, situat Tn alara
SCE, este interzis, Prin exceptic, divulgarea sau transfenl datcior personale alc reprezentantilor
sau persoanclor de contact sau destinatarilor ciire un afiliat situat in afara SEE esie permis dac
existd acordul prealabil scris ul celeilalte Parfi, consimfiméniul persoanci viraie si sunt
respectate dispozitiile art. 46 din RGPD.

18.5 Rispundcrea si dreptul la recuperarea prejudiciubui

Fiecare Partc acfioneazdl ca operator de date cu caracter personal, fiind riispunzatoarc fald de
vrice persoand care a suferit n prejudiciv material sifsau moral ca urmare a unei incilcdn a
dispozipilor RGPD, a legislatiei roménc in domeniu.

Fiecarc Parte este réspunzatoare (afi de cealaltd Parte pentru orice prejudiciu material si/sau
moral ca urmare 4 unei incdlcari de citre aceasta a dispozitiilor RGPD, a legislatiei Tomdne in
domeniu, .

18.6 Autoritatca dc supravegere competenti

Autotitatea dc supraveghere competentd cste Autoritatea Nafionala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal din Roménia.
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19. Comuniciri

19.1 a. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fic
transmisé in seris,

b. Orice document seris trebuie inregistral atfit in momentul transmiterii cél $i In momenitul
primini.

19.2 Comunicérile intre parti se pol face si prin telefom, telegrami, telex, fax sau cmail cu
conditia conlitmdrii in scris a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabili contractului
20.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au Inieles si inchele astizi ....ocovevvivnvnnnnn.. prezentul contract in doua
exemplare cite unul pentru liecare parte.
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SPITALUL CL]
VICTORGOM(
MANAGER,
EC. MARIA EN

PRESTATOR
SECURE EXPERT SOFTWARE

ADMINISTRATOR.
AN

DIRECTOR FINAN
EC. IVANOVICI VI

COMPARTIMENT TIDINC
COMN

CFpPe

INTOCMIT
SERVICIUL ACTHZITIL




