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Contract de prestarl servncu

In temeiul legii 98/2016 privind airibuirea contraclelor de achizitie publica, a contractelor de
lucrari publice si a contracielor de concesiune servicii, cu modificarile si completarile ulterioare si
H.G. or. 395/2016 s-a incheial prezenlul contract de prestari servicii:

N L Parii contractante

. L1LSPITALUL CLINIC DE COPIL ., DR.VICTOR GOMOIU*, cu sediul social in
Bucuresti,B-dul.Basarabia, nr.21, telefon /fax 021.321.21.61, cod unic dc
inregisirare 4283759, avand contul RO31TREZ702504 1XXX000301, deschis la
trezoria scctorului 2, reprezentata de Ec. Maria Enescu, in calitale de Manager,
denumita in continuare achizitor
si

1.2. SC SMS FEEDBACK SRL, cu scdiul in Iasi, Soseaua Ungheni, nr.2, inregistrata

Ia Registrul Comertului sub nr. J22/1736/2018, cod unic de inregistrare 39365485,
avand coniul ROS2TREZ4(365069XXX 025993, deschis la Trezoreria Iasi,
reprezentata dc Dan Ioan Haliga — Administrator, parte demumita in continnare
furnizor.

2. Definitii
In prezentul contract urmatorii termini vor fi interprefati astfel:
a) contract- prezenluf contract si toate anexelc salc;
b) achizitor si fuxnizer- parti contractante asa cum sunt numite acestea in prezentul
COTtract;
¢) pretul contractulpi-pretuf platibil dc achizitor furnizorului in baza contractului
pentru indeplinirea integrala si corcspunzatoare a tuiuror obligatiilor asumatc prin
contract;
d) servieii- activitati a caror presiure face obiectul contraciuiui;
¢) produse- echipamente, utilaje, aplicalii informatice, orice alte bunuri cuprinse in
anexafanexele la prezentul contract si pe care furnizorul are obligatia de a le furniza
conform contractului;
f) origine- locul unde produsele au fost rcalizate, fabricate:
g) destinatie finala- locul unde furnizorul are obligatia de a fumiza produsele;

k) termini comerciali de livrarc vor fi inferpretati conform INCOTERMS-2000-
Camera Internationala de Comort (CIC);
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1) forta majora- reprezinia o imprejurare de origine cxtcrna cu caracter extraordinar,
absolul imprevizibila si incvitabila care se afla in afara contractului oricarei parti, care
nu se datoreaza greselil sau vinovalici acestlory, si care face imposibila executarea si
respectiv indeplinirea coalractului. Sunt considerate ascmcnca cvenimente: razhoaie,
revolutii, incendii, inundalii sau orice alle catastrofc naturale, restrictii aparute urmare
unei carantine, embargo, etc. enumerarea nefiind exhaustiva ci cnuntiativa. Nu este
congiderat forla majora un eveniment asemenca celor de mal sus care, fara a creea 0
imposibilitaie de executare, face extrem de costisitoarc cxccutarca obligatilor unuia
din parti;

j) Zi- zi calendaristica; an- 365 de zilc;

k} act aditional- document cc medifica sau adavga una Sau mai mulie clauze
coniraciului de prestari servicii,

1) reziliere eontract- sc intclege desfiintarca pe viitor a contractului, fara a aduce
atingeri prestatiilor successive care au (08l anterior rezilierii.

Interpretare

3.1.In preveninl contracl, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singuiar vor include forma de plural, si vice-versa, acolo unde acest lucru este
permiy de context.

3.2.Termenul “zi” sav “zile” sau orice referire 1a zile reprezinta zile calendaristice, daca

_ nu se specifica in mod diferit.

3.3. Daca oricare dintre clauzcle contractului este nula, anulata, interzisa de lege, inaplicabila,
acesie imprejuran nu vor afecla valabilitalca st elociele oncaret alie clavze din coalract,

3.4. Inactiunca, intarzicrea, tolcranta, manifestate de una din parti in puncrea in aplicarc
a clavzelor contractului sau acordarea urei inlesniri catre ccalalta parte, nu
afecleaza sau resirange drepturile acelei parii rezuitate din contract, renuntarea la
un drept neputand fi rezumata e nict o situatic.

Clauze obligatorit
Obiecaud contractudui

4.1.0Obicctul contractului constd in acordarca dreptului de folosinta neexclusiva a
aplicatiel informatice “SMS-FEEDBACK?”, instrument cu ajutorul caruia se pot
efectua sondaje de opinie cu privire la calitatea Serviciilor medicale acordate..
Aplicatia informaitica asigura:

- configurarca de chestionare pe tipuri de scrvicii (spitalizare continua acuti, cronici,
paliative, spitalizarc de zi, servicii clinicc si paraclinice etd) si intervale dec
valabililaie ;

- configurarex de Tntrebiri si/sau raspunsuri predefinite din chestionare;
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- alegerea, Tn functie de tipul serviciului de care au henelicial, pacientiilor cirora li
se vor timite SMS-uri cu chestionare,

- actualizarea listel de pacientl prin introducerea manuala, pe rdnd cédte un pacient,
sau automat prin importul unui fisier preformatat,

-~ viznalizarea statisiicilor cu privire la rispunsurile primite,

- inilierea campaniilor de informare a pacientilor selectati din baza dc date,

- cfectuarca sondajelor de apinii prin sms-uri §1 e-majluri.

L Obligatiile puriifor
5.1, Obligatiile furnizorvlui:

5.1.1. S& acordc achizitorulai dreptul de [olosinia neexclusiva asupra
aphicaliel pe loatd durata contractului, garantdnd protccfia si buna
functionarc a acesteia. Aplicalia esle s ramidne proprietatea
furnizorului.

5.1.2. Si raspundi de felosirea linigtitd a aplicatiei, de calre achizitor, prin
garantarea contra vicitor sau evicfiunii, a tulburdrilor de fapt sau de
drept, altele decdt ccle pc carc g le-ar alruge seu le-ar Ingidui
achiziturul prin propria fapta.

5.1.3. Furmizernl se ohliga sa puna la dispozitia achizitorului aplicatia, sa-i
predea user, parola de acces si sa instruiasca personalul utilizator;
achizitornl stabilesie personalul cu drept dc utilizare a aplicaliei si
comunica furnizorului,

. 5.1.4. BSa efectueze concxiunea aplicatiel “SMS FEEDBACK” cu platforma
informatica HospitalNet, utilizata dc spital penlru raportarea
indicatorilor medicali.

5.1.5. Sa obtina acordul pentru concxiune de ia proprietarul platformei
HospitalNet.

5.2.0bligatiile achizituruhui:

5.2.1. Achizitorul se obligd s receptioneze datcle de acces la aplicatia “SMS
FEEDBACK”, in conformitatc cu arl. 5.1.3. Achizitornl se obligi si
foloseasca aplicatie ca un bun proprietar, conform regulilor stabilitc prin
prezentul contract.

3.2.2. S& nu transmitd, direct sau indirect, dreptul de folosinta si allor persoane
jurdice sau fizice.

5.2.3. 5S4 anuntc furmizorul de indati asupra defectiunilor sau oviciror
Imprejurdri care au intrerupt ori perichieard funcy L.
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5.2.4. S& cfectueze pldtile datorate in modalitatea gi termencle previzute prin
prezentul contraci.

5.2.5. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia furnizerului suportul
hardware si softwarc pe carc va rula aplicalia.

5.2.6. Achizitorul acorda furnizerulvi dreptul de acces ia datc cu caracter
personal (date dc identitate, date medicale), doar in scopul indeplinirii
atributilor ce-i revin din prezeniul contract, Datele cu caracter personal
pentet care isi da acceptul, se refera la wrmatoarele categorii de
persoane: personal angajat, pacienti.

R 5.27. Yurnizoral isi pastreaza dreptul de proprietate asupra aplicatici

informatice, iar achizitorul este controlorul si proprietarol datelos.

6. Obligatii comune

6.1.Partile isi asuma rcspectarea prevederilor legale, aflate si/sau intrate in vigoare,
privind prelucrarca datelor, pe intreaga pericada a derudarii prezentului contract.

6.2.Fard a aduce alingere angajumentelor asumate dc cdtrc furnizor, acesta se
angajcazi dc ascmenea cd orice informatie si date cu caracter personal ajusse in
poscsia, custodia sau controlul sau, vor fi folosite cxclusiv in scopul executarii
obligutiilor prezentului contract, cu respectarca prevederilor legale ce
rcglementeaza prelucrarea de date (regulamentul UE 679/2016 cal si alte acte
normative in vigoarc care reglementeaza acte dormeniu). Totodata, partile se vor
supune legilor care privesc confidentialitatea datclor cu caracter personal,
dispunand in acest scns masuri iehnice si organizatorice penlmi pastrarea
confidentialitatctii secretuiui i sigurantei datclor la care an acces in timpul
indeplinirii atributilor ce le revin jn cadrul acestui contract.

7. Pretul si conditile de plata
7.1.Preful pentru obieclul prezentului contract este:

a) 3.500 lci fara TVA , respectiv 4.165 lei cu 19% TVA, peniru puncrea la
dispozitie a aplicatiei informatice cu implementare, predare user si parola,
precum si instruire ulilizator si conectare 1a platforma HospitalNel. Pluta se va
lace pe baza de factura emisa de furnizor si proces verbal de puncre in
functiune a aplicatici. Preiul include si contravaloerea unui pachet de 5000
sms-uri acordat de furnizor cu titlu gratuit.

b) Valoarea iokala a contactului fiind dc 12.495 lei cu T.V.A.

¢) 0,25 leijsms pentru sms-urile suplimentare transmise in vedcrea efeciuarii

sondajelor de opinic. Plata se va face pe baza comgnzii trancemica anterior de

achizitor si factura emisa dc furnizor precum si bord 1ise.
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7.2 Achizitornl va achita facturile emise in termen de 60 de zile in conlul
RO52TREZ4065069XXX025993.

8. Durata
8.1.Prezcntul contract intra in vigoare la data de 01,05.2023 si este valabil pana la data
de 31.07.2023. Partile au dreptul dc a prelungi durata si/san suplimenta valoarea
contractului, prin acte aditionale, in functic dc cxistcnta finantarii.
8.2.Prezentul contract este indivizibil, obligatiile asumate dc ambele parti

. conditiondndu-se reciproc §i in integralitatea lor.
> Clauze specifice
3. Documentele comtractulii
a) contract;
b) oferta.

10 Garantie acordatu servicitlor prestate
10.1, Furnizorul garantcaza ca serviciile furnizate vor fi conforme cu oferta acceptata
dc achizitor,
10,2, Furnizorul are obligatia de a despagubi achiziterul impotriva oricaror rcclamatii
$i actiuni in justitic cc rezulta din incalcarex unor drepturi de proprictate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate, etc) legate de cchipamente maleriale ee, folosite
peniru sau in legatura cuprestarca scrviciilor.
11, Amendamenie
11.1, Partile contractante au dreplul, pe perivada derularii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzclor contraclului, prin actc aditionale, in c¢onditiile
- prevazute de lege.
~ 12.  Sanctinni peniru neindeplinivea culpabile a obligatiilor

a) Furnizorul este pe deplin responsabil numai pentru cxccutia serviciilor asumate prin
contract.

b) In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termenut contractual convenit,
atunci furnizorul are dreptul de a solicita plata de penalitaii in suma echivalcata cu
tota proccntuala de 0.01% din plata neefectuata pentru tiecare zi de intarziere pana
1a indeplinirea cfcetiva a obligatiilor.

13, Incepere finalizare, intarziere, sisture
13.1. Contractul intra in vigoare si produce efecte de la data semnarii dc catre purti.
13.2. Daca pe parcursul derularii contraclului, furnizorul nu-si poatc respecta obligatiile
asumate, acesta are obligatia de a notifica acest lucru in timp util achizitorntui.
13.3. Modificarea perioadelor de prestare a serviciilor usumate ss_us owing face cu
acordul partilor prin act aditional.
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14.  Incetarea contractuluf
14.1. Prezeniul contract Inceleazd Tn yrmatoarele cazuri :

a.  incazul incarc una dintre parli nu iyl executd in mod culpabil si repeiat una dintre
obligatiile asumale prin prezentul coniract, partea lezata are dreptul de a considera
contractuf de drept reziliat si dc a pretinde plata de daunc interese. Totusi, partea
carc invocd o cauzd de incelare a prevederilor prezentului contract o va notifica
celeilalte parti. cu ccl putin 30 zile inainte de data la care Tncetarea mmeazi si-si
produci cfectele;

s b.  atunci cdnd partile de comun acord solicitd incetarea efectelor contractului printr-
un act aditional care va cuprinde acordul partilor gi conditiile In care se va realiza
aceasta;

c¢.  conform Art. 15. — “['orfa Majord™;

14.2. Furnizorul poate cere rezilicrea contractului, in cazul in care achizitorul no achiti
una Sau mai inulte factorl cmise de cétre furnizor imp de 120 zile de a data
emiterii acestora. In acest caz, rezilierea va opera de plin drept, £iri a fi necesari
interventia instanfclor judectoresti suu indeplinirea oriciror altor formalitigi.

14.3. Tncetarea prezentului contract conform art. 14.2. nu va avea nici un efect asupra
obligatiilor deja scadente Intre pértile contractante.

14.4. Prevederile prezentniui capitol (14} nu Inlaturd mspunderea pértii care in mod
culpabil a cauzal Teeelarea contractului,

14.5. Achizitorul isi rezcrva dreptul de a renunta oricand la coatract, printr-o notificare
scrisa, adrcsata furnizorului, fara nici o compensatic, daca acesia din urma da
{aliment, cu conditia ca aceasta anulate sa nu prejudicieze sau sa afecteze drepiul
la actionc sau despagubire pentru furnizor. In cazul denuntarii unilaterale a
contractului de catre achizitor, furnizorul are dreptut de a pretinde numai plata
corespunzatoarc peniru partea din contract indepliniia pana la data dcnuntarii
unilaterale a contractului

15, Forta majora
15.1. Niciuna dintre pértile coniractante nu rispunde de neexecutarca la termen sau de
executarca In mod necorespuncilor — total sau partial — a oriciirel obligaii care i
revine in baza prezentulul conlruct, daci neexecutarea sau  execulurea
necorespunzatoare a obligafiel respective 4 fost cauzat? de forfa majord, asa cum
cste definita de lepe.
15.2. Partea care invocd forta majorii este obligati s ia toate masuarile posibile in vederea

limitarii consecintelor [ui $i s4 notifice celeilalte parti produd alui i
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la cererea acesteia, si o dovedeascd, in termen de 7 zile. 'orta majori se probeazi
conform prevederilor legule.

15.3. Suportarea pagubelor cauzale de cazurile de fortd majord sc face potrivil deeptului
comun.

16. Caracterul confidential al conlractului

16.1. O parle contractantd nu are drepiul, fri acordul scris al celeilalte péirti:

a. de a face cunoscut contractul san orice prevedere a acesiuia unei terte parti, in afara
acclor persoane implicate in Indeplinires contractului;

_— b. de a utiliza informatiile gi documentele obiinuie sau la care arc acces in pericada
de derularc a contraciului, in alt scop decét acela de a-gi indeplini obligatiile
contractuale.

16.2. Dezvaluirca oricirei infovmatii fati dc persoanele implicate in indeplinirca
contractului se va face confidential §i s¢ va extinde numai asupra acelor informatit
necesare in vederea indeplinirii contractului.

16.3. O parte contractanti va fi exoneratd dc tispunderea pentru dezviluirea de
mlormatii referitoare la contract daca:

a. informalia era cunoscutd pdrlii contractantc inainie ca eu si fi fost primitd de ia
cealalia parte contractanta;

b. informatia a fost dezviluita dupil ce a fost obfinud acordul scris al celeilalie piirti
contractante pentru asemenea dezviluire;
sau

e parted contraciantd a fost obiigatd in mod legal sd dezvluie informatia.

ta 17. Cesiunca
17.1. Partile au obligatia de a nu transfera total sau partial drepturile san obligatiile
asumatc prin contract, fard s obtind in prealabil scordul scris al celeilalte parti.

17.2. Cesiunea nu va exonera pariile de nici o responsabilitatc privind orice obliga(ii
asumaie prin contraci.

18.  Litigii
18.1. Partile inteleg sa rezolve orice litigii pe cale amiabild, iar daca acest hicry nu este
posibil se vor adresa instamel judecitoresti competente.

18.  Limba care guverneaza contractul
19.1. Limba care puverneazi contractul este limba romani.
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Clauze finale
20.1. Modificarca prezentului contract se face numai prin act adilional Tncheial Inire
pértile contractante.

20.2. Prezentul contract reprezinti vointa pértilor, inldturand orice altd Injelegere serisd
sau verbala intre acestea, antcricara incheierdi lui.

20.3. In cazul in care partile Tsi incalca obli gatiile lor, necxercitarca de partea care suferd
vreun prejudicin a  dreptului de a cere sxecutarea intocmal sau prin cchivalent
banesc a obligatici respective, nu inseamni ci ea a renuntat la acest drept al
sau.

20.4. Dispozitile prezentulw contrack in ceea ce priveste utilizarea de catre achizitor a
aplicatiei “SMS FEEDBACK?”, proprietates furmizorului, se intregesc cu
dispozifiile cap. IX din Legea nr. 8/1996, privind drepturile de autor. achizitorul,
conform art. 8 1it. b din legea 8/1996, este proprietarul informatiilor conginute de
bazele de date ce fac parte integranid din aplicatia, cu precizarea ci structura bazelor
de date respeciive esle proprictatca furnizorului.

20.5, Orice alte modificarl ccrutc de achizitor in ceea ce priveste aplicatia “SMS
FEEDBALK?”, vor tace obicctul unor noi negocieri,

20.6.1n cacul in care achizitorul nu va asigura toale elementele necesare bupei
functiondri a aplicatiei “SMS FEEDBACK?™., acesta nu va fi degrevat de plata
inlegrali a valorii contractuale aga cum esie ea mentionata la Art. 7.1

20.7. Orice notificare sau altd comunicare pe care este obligati sau autorizat¥ o parte si

o trimitd celeilalte parfl, va fi trimisi

prin curier;

prin scrisoave trimisd prin pogti rapida sau cu confirmare de primire;

prin transmisie fax.

Nicio nolificare, aprobare, acceptanii, renuntare, comsimiiimént sau alti

comumicare ficutd de achizitor sau furnizor nu va fi valabili decat dacs va fi ficutd

in seris gi semnata din partea expeditorului

20.8. Furnizorul va respecta, prin personalul siu, toate regulamentele si procedurile,
inclusiv procedurile de sigurantd si regulamentele de ordine interioari aplicabile la
arice locatic, transmise Tn prealabil de ciiire achizitor. Potrivil prezentului contract,
achizitorul va furniza formizoruini, fira inldrziere nejustiticald, dupi semnarca
confractutui informa(ii scrise reforitoare la conditiflc Tocale aplicabile. De
ascmenea, pe durata de derulare a coniraciului, achizitorul va informa furnizorul
cu privire la vrice modilicare survenitit referitoare la acestea.

20.9. Atat timp cit farnizorul estc impiedicat de fa indeplinirea oricéreia dintre
obligatiile sale ca rezultat direct al unci ntfirzieri a achizite
acefor obligatii, nu va (i rdspunzitor furmizorul [uti de act

A o

leplinirca
u accasla
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neindeplinire §i va [ indreptd(it la o prclungire corespunziitoare a duratei de
cxceutare si la recuperarea costurilor aditionale.

21.  T.egea aplicabila contractului
21.1. Contractul va fi interpretat conform fegilor din Romania.

Preczentn) coniract a [ost incheiat Ia sediul , astizi
. Intr-un numar de 2 exemplare originale, céte un exemplar pentru
ficcarc parte.
- Pentru furnizor, Pentru

SC SMSFEEDBACK SRL

AMUIZIrrrng

Director Generzal.

irginia Ivanovici

——— e mna &2 20

R
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‘ SINS IfeedbaCK lasi, Soseaua Ungheni nr. 2

Anexal

La Contractul nr. o din &?0‘1 A0LA

Mudlule ofergate prin Platforma de analiza de date ( \‘,) HOSPITALNET
(S feedback

111, Modul de monitorizare s gradelui de satistactic al pacientitor - SMS Feedback
C 1.1. Acces modul de monitorizare a gradului de satisfactic ai pacientilor - SMS Feedback
o 1.2, Consultantd in analiza rezuktatului obtinut prin infermediul modului

"
Lt 2. Modul de monitorizare a gradulni de satisfactie al angajatului - SMS Feedback
3 2.1, Acces modul de monitorizize 4 gradulol de salisfactie al angajatilor - SMS Feedback
o 2.2. Consultanid i analiza rezuliatului obfinut prin intermediul modubut

0 3. Modul de evaluare a sindromului Burnout (cpuizare profesionala) - SMS Keedbuck
c 3.1, Acces modul de evaluare a sindromului Burnout (Cputeire profesionalé) o angsjaleiui-
SMS Feedhack
- 3.2. Consultan{d n anuliza rezullatetul obgimut prin intermediul modului

Pentru Achizitor . Pentru Prestatoxr .

|

Spitalut Cli lirector General,
LD ¥ictor € Dan loan Haliga
Ec. Maria En

Director Finaucia
Ec.Virginia Tvano



Acord prelucrare
Anexa 2 la contract nr. .....J. Ffﬁlﬂﬁﬂw

A

Inire:

1. Spitalul Clinic de Copii ,,Dr.Victor Gomoiu” cu sediul social In Bucuresti, Sector
2, Bulevardui Basarabia, nr. 21, cod umc de inregistrare 4283759, avind contul
RO3JITRLEZ7025041XXX00G301, deschis la Trezoreria Sector 2 reprezentati de Ec.Maria
Enescu in calitaie de Manager, denumiid in continuare Operator

K14

2. S5.C.SMS FEEDBACK S.R.L., cu sediul in [agi, Soseaua Ungheni, nr.2,
fnregistratd Ja Regisirul Comerfului sub nr. J/22/1736/2018, cod unic dc inrcgistrarc
30565485, avand contul ROAS2TREZ40650693XXX{¥25993 deschis la Trezoreria
Municipiului lagi reprezentata de Dan Ioan Haliga — Director General, partc denumita in
conlinuare Persoana i!nputemicits‘i, denumite in continuare impreund partile.

A

Avand in vedere:

(i)  Intre parfi a fost incheial coniraclul de prestari servicii cu numérul ;5{/‘%23 din
.................. , avédnd ca obiect prestare de scrvicii cétre Operator.
(ii) Prevederlle regulamentulul UE 2016/679 privind protcciia persoanclor tizice in ce
priveste prelucrarea Datelor cu Caracter Personal;
(iiiy ~Obligatiile lcgalc alc Operatorului care ii revin cu privire [a raportarile ciitre CAS,
SNSP, M35, etc;

Partile au convenil incheierea prezentului Acord cu privire la prelucrarea Datelor
cu Caracter Personal, realizata de Persoana imputernicitii, in numele Operatorului, in
haza contraciului principal sau in legatura cu acesla.

1. DEFINITII

in cuprinsui prezentulyi Acord, termenii de mai jos au urmitoarete definitii:

1.1. “Legi aplicabile” fnseamna (a) legile Unjunii Europene sau ale Statelor
Membre carc guverneazdi datele cu caracter personal, si {(b) oricc altd lege aplicubild care
g,uvcmoazﬁ Datele cu Caracter Personal

1.2, ®*Date cu Caracter Personal” inscamni otice Date cu Caracter Personal
prelucratc de Persoans Imputernicitd in numele Operatorului, In scopul aducerii la
indeplinirc a obligajiilor asumatc de Persoana Tmputernicitdi, in temciul contractului
principal sau in legaturd cu aceastd activitatc.

1.3. “GDPR” fnseamna Regulementul UR 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind prolectia persoanelor fizice inasas oo nriveste
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prelucrarca Daiclor cu Caracter Personal si privind libera circulatie a acestor date gt de
abropure a Directivei 95/46/CE { Regulamenlul general privind proieciia datelor);

1.4. *“Servicii” inscamna scrviciile si alte activitifi carc sunt prestate sau urmeazi
sii fie prestate sau desfasurate de citre Persoana imputerniciti pentru Operator conform
contractului de prestari scrvicii;

1.5. “Incilcarca Datelor cu Caracter Personal” inseamni o Inciileare a securitifi
care duce la distruzerea, pierdereu. modificarea, dezviluirea neaulorizatd sau accesul la
Datele cu Caracter Personal transmise, stocate sau prelucrale in all mod;

1.6. Operator - persoand juridicd, autoritate publicd sau alt organism care stabileste
scoputile si mijloacele de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal.

1.7. “Persoana Imputernicita de Operator” - persoana juridicd care prelucreazi
Date cu Caracler Personal in numele Operatorului.

1.8. “Contract principal” - contractul de prestiri servicii incheiat intre QOperator,
in calitate de achizitor si Persoana fmputerniciti in calitate de prestator.

1.9. “Persoandt vizati”- o persoana fizica identificabild, persoana care poale fi
identificata direct sau indirect, in special prin referire la un element de ideniilicare cum ar
i nume, numar dc identificare, date de localizare, etc.

2. OBIECT DE REGLEMENTARE

2.1. Prezentul Acord se aplicd activititilor de prelucrare a  Datelor cu Caracter
Personal, pe care Persoana Imputerniciti le realizeaza in numele Operatorului, in scopul
realizéirii obligatiilor ce 7i revin Persounei Imputernicitc din contractul principal sau in
legaturd cu acesta,

2.1.1. Obiectul prelucririi Datelor cu Caracter Personal

Obicctul prelucrdrii - acordarea dreptului de felosinga neexclusiva asupra aplicatici
HospitalNet (indicalor stafistici medicali, economici, analizi activitate economico-
[inanciard si medicald, activilale profesionala).

2.2.2. Tipurile de date
A Operatorul i3i da acordul sd fie prelucrate, in scopul realizarii de Persoapa
Imputerniciti a obligatiilor ce ii revin din contractul principal sau in legiturd cu acesta,
urméatoarcle categorii de datc cu caracter personal: date de identificare, datc medicale, date
economice, date statistice, datc privind aclivitatea profesionali.

2.2.3. Categorii de persoane vizate la care se relerd Datcle cu Caracler Personal:
angajafi, pacienti.

2.2. Persoana Imputernicity declara si recunoaste c& estc responsabila si rispunde
pe deplin pentru operafiunile de prelucrare date cu caracter personal, pe care lc realizeazi
in nume propriu ca Qperator.

2.3. Operatorul isi rezervi dreptul de a (ransmitc persoanei imputernicite diverse
materiale cu masuri necesarc a fi aplicate de Persoana Imputerniciti pe tema protectiel
Datelor cu Caracter Personal. fn cazul ncaplicarii oricirei dintre aceste miisuri nropuse de
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a)
b)

)
d)

)

d)

Operator, Persoana imputernicitd va notifica Operatorul, carc are dreptul, in {unctie
de imporlania mdsurii respective sa decida cu privire la derularea contractulul principal.

2.4. Operatorul convine:

{i) Riméne controlorul exclusiv al Datelor cu Caracler Personal prelucrate, stabilind
Daiele cu Caracter Personal care vor fi prelucrale precuin §i scopurile preluctdrii de citre
Persoana imputernicitﬁ;

(i1) Va objine toale acordurile necesare, in conformitatc cu lcgile privind protectia
dalelor si prelucrarea Datelor cu Caracler Personal.

3. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

3.1. Persoana imputerniciti sc obligd si respecte legislagia Datelor cu Caracter
Pcrsonal in prelucrarea Datelor cu Caracter Personal §i anume:

preincreazd Date cu Caracier Personal de nalura celor prevazule la pei. 2.1,
se asigord ca persoanele autorizate sd prelucreze Datele cu Caracter Personal, s-au
angajal s& respecte confidenfialitatea si sceretul Datclor eu Caracter Personal;
adoptd misurile de securitate previzute la pei. 4 din Acord;
tindnd seama de natura prelucrarii, oferd asistentd (Yperatorului prin masari tehnice si
organizatorice adecvate, In misura in care acest lucru cste posibil, pentru indeplinirea
obligatiilor Operatorului dc a rispunde 1a cererile privind exercilarea drepturilor de
catre persoana vizaii,
la alegetea Operatorului, sterge sau refurncazd Operatorului Datele cu Caracter
Personal dupa incetarea contractului principal. Dacd in 30 dc zile Persoana
Imputernicitd mu primestc notificare (cerere) de la Operator prin care sa isi cxprime
optiunea, Persoana Imputernicits, la expirarea acestui termen procedeazi la stergerca
datelor.
punc la dispozifia Operatorului, la cererca accstuia, informatii pentru a demonstra
respectarea obligafilor asumate prin prezentul Acord. Persoana Imputerniciti
informeaza operatorul, in caznl in care in opinia sa, o instructiune a Operatorului
incalca dispovifiile legale ce reglementeazd prelucrarea Datelor cu Caracter Personal.

3.2. Personalul Persoanei Imputernicite:
Persoana Impufernicitd se va asigura ci accesul la Dale cu Caracter Personal este
strict limilat la salariatil gi colaboratorii proprii, dupd cum este strict necesar in scopul
realizarii obicctului contractului principal,
Persoana Impaternicitd se va asigura il aceste persoane, salariali san colaborator,
vor respecta legislatia Datelor cu Caracter Personal, in realizarea obligatiifor ce le revin
pentru indeplinirea scopului din contractul principal;
Persoana Imputericiti se va asigura ¢i orice petsoand sau colaborator nu va prelucra
decat dalele cu caracler personal pentru carc cxistd accept prin prezentul Acord s
numai in scopul realizarii contractului principal;
Persoana autorizatd trebuic sa detind acordul de confidentialitale pentru persoancle
descmnate si prelucreze Daie cu Caracter Personal,
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a)
b)

b)
c)

d)

4, SECURITATEA

Avind in vedere stadinl actual al dezvoltiari, costurile implementirii i naturs,
domeniul de aplicare, contextul §i scopurile prelncrérii Datclor cu Caracter Personal,
precum si riscul cu diferite grade de probabilitate si gravitate pentru drepiurile $i hbet‘li’iule
persoanclor fizice, Operatorul 31 Persoana Imputernicitd de aoesia, vor adopta si
implemenia masuri tehnice §i organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel de
securitate corespunzitor acestui risc, incluzénd prirtre altcle, dupi caz:

pscudonimizzrea §i criptarca Datelor cu Caracter Personal;

capacitatca dc a asigura confidengialitatea, integritatea, disponibilitatea sisiemelor gi
serviciilor de prelucrare:

capacitalea de a restabili disponibilitatca Datelor cu Caracter Personal gi aceesul la
accstca in timp util in cazul In carc arc loc un incident de natnra fizicd san tehnica.

5. RECRUTAREA UNU1 SUBCONTRACTANT

Persoana Imputernicit¥ nu poate folosi subconiraclanti pentru prelucrare de Date

cu Caracter Personal, decat cu Acordul prealabil scris al Operatornlui §i In condiiile
previzute In prezentul Acord.

6. DREPTURILE PERSOANELOR VEZATE

6.1. Tindnd seama de nalura prelucrarii Datclor cu Caracter Personal, Persoana
lmputermuta are obligatia sd ofere asisten{d Opceratorului, prin masuri tchnice si
organizatorice adecvate, adoplate i implementatc, in méasura in care este posibil, pentru
indeplinirea obligatiilor Operatorului de a rispunde cererilor privind excrcitarca de citre
persoancic vizate a drepturilor pe care legislatia Datelor cu Caracter Personal le oferd
acestora.

6.2. Persoana Imputerniciti:

va ingtiinia imediat in scris QOperatorul dacd primesle o cererc de la persoana vizald
privind exercitarca drepturilor pe care legistatia Datelor cu Caracter Personal i le oferd
cu privire la Dalele cu Caracter Personal;

va Indruma orice persoana vizata s adreseze orice cererc direct Qperatorului;

va acorda suport Operatorului in solutionarea oricirei cereri a unci persoane vizate ce
privegte sau are legatura cu procesarea de Date cu Caracter Porsonal realizata de
Persoana Imputerniciti;

va da curs unei astfel dc cereri numai pe baza instructiunilor primile de la Operator,

sau dupa caz, dupi cum prevede legislatia aplicabila, si va notifica Operatorul (in
masura in care acest lucru este permis) in acest sens.
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7. INCALCAREA SECURITATII DATELOR CU CARACTER IPERSONAL

7.1. Tinind scama de caracterul prelucririi Datelor cu Caraclerul Personal, §i de
informatiile aflate la dispozilia Persoanei imputernicite, aceasta se obliga si ajute
Operatorul. si asigure respectarea obligagiile prevazute la art. 33 3i 34 GDPR,

7.2. Tinand seuma de caracterul prelucrdrii Datelor ce Caracler Personal, §i de
informatiile aflate la dispozitia Persoanei [mputernicite, aceasta va instiinta Operatorul
in woate cazurile, [ard Imldrzieri nejustificate, dupd ce 1a cunostingd de o incilcarea a
securitafii Datelor ¢u Caracter Personal.

7.3. ingtiintarea de la pet. 7.2. de mai sus, va include informafii care si permild
Operatornlui sd respecte orice obligatii de notificare a autorititii de supraveghere sau de
informare a persoanci vizate cu privire la incilourea securitiitii Datclor cu Caracter Personal
revizue de legislatia Daielor cu Caracter Personal.

7.4. Dacd si in masura in care Persoana Imputerniciti nu poate furniza
Operatorualui toate intormatiile conform pct. 7.3. de mai sus, in acclasi timp, Persoanei
Imputernicite i le va transmile In mai multe etape fird intarzicr] nejustificate, astlel incél
Operatorul si poala respecta obliigatiile pe care i le impun art.33 i 34 GDPR, cit si
nolilicarea ANSPDCP, in termenele previzute de lege.

8. STERGEREA SAU RETURNAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

8.1. Sub rezerva clauzelor 8.2. si 8.3. dc mai jos, Persoana Imputernicita va storge
loate Datcle cu Caracter Personal (prin stergere ingelegdndu-se distrugerea definitivd a
tuturor Datelor cu Caracter Personal), dupd fncetarea contractului principal (in situatia in
care acesta mu a fost prelungil prin acte aditionale).

8.2. Sub rczerva clauzei 8.3. de mai jos, Operatorul poate transmite o noiificare
scrisd Persoanei Imputernicite, prin carc solicitd Persoanci Imputernicite s3 relurneze,
anletior ytergerii, o copie completa a tuturor Datelor cu Caracter Personal, printr-un mijloc
securizal de transmitere a fisierilor. Cererea va [i naintatd in maxim 30 de zile de Ia data
expirdrii contractului. fn cazul in carc Persoana Imputerniciti nu a primit cererea privind
opliunea Operatorului, la expirarea fermenului de 30 de zle proccdeazi la sterperea
Datclor cu Caracter Personal.

8.3. Dc la data fnceliinii contractului, Persoana Tmputernicitii se obligd sd nu
prelucreze in nici un mod datcle cu caracler personal, cu exceptia cazuhui in care o astfel
de prelucrare estc obligalorie potrivit legislatiei aplicabife si exclusiv in Hmitele impusc de
legislatic. In toate cazurile, Persoana fmputcerniciti va asigura confidentialilalea tuturor
Datelor cu Caracter Personal in cauzd gi se va asigura ca datele cu caracler personal in
cauzd, sunt prelucrate strict in scopul previzut de legislatia aplicabild si nu i alt scop.
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9. DREPTURI DE AUDST

9.1. Persoana Tmputerniciti va pune la dispozilia Operatorului, la ccrerea
acestuia, informatiilc nccesare pentru 2 demonstra respeclarea pel.3 din prezentul Acord,
si va permitc desfasurarea auditurilor realizale de Operator sau de un auditor mandatat dec
Operator cu privire la prefucrarea Datelor cu Caracter Personal dc ciitre Persoana
imputernicité.

9.2, Persoana imputerniciti va notifica Operatorul in cazul in care, in opinia sa,
o instructiunc a Operatorului incalca legislatia Datelor ¢u Caracter Personal.

10. COSTURI

Ticcarc partc va suporta costurile executarii propriilor obligatii previzute in
prezentul Acord, precum si de legislatia Datclor cu Caracter Personal.

11. REVIZUIREA PERIODICA

11.1. Prezentul Acord poate (i modificat unilateral de citre Operator in baza unci
notificdri scrise, adresaldl persoanei Imputernicite in oricare din urmétoarcle situatii: (i)
daci o astfel de modificare cste solicitatdi de ANSPDCP sau orice alti autoritate
competentd; (i1} dacd o astfel de modificare este necesard pentru a se respecta legislatia
Dateior cu Caracter Personal, urmare unor modificiri/clariticiri ale legislatici actuale; (ii1)
dacd o asilel de modificare este necesard pentru a lua parte/ adera la mecanisme de
certificare sau coduri de conduita pentru Operatori sau Persoanei Imputernicite.

11.2. Orice altd modificare a prezenlului Acord poatc avea loc numai prin act
adifional scris incheiat intre pari.

12. INTRARE IN VIGOARE

—

Prezentul Acord intrad in vigoare la data semnirii deo cétre parti.

13. FORTA JURIDICA

Dispozitiile prezeniului Acord, fac parte integrantd din contractul principal. in cazul
oriciror discrepanfe inlre prevederile prezeniului Acord si prevederile contractului
principal, prevederile prezentului Acord vor avea intiictate,
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14. ABROGAREA DISPOZITIILOR CU ACELASI OBIECT

Clauzele referitoare la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal incluse Tn contractul
principal, se completeazi cu prevederile prezentului Acord.

15,NUMAR DE EXEMPLARE

Prezentul Acord a fost incheiat In 2 cxemplare originalc, citc unul pentru fiecare
parle,

Operator Persoana Imputerniciti

Spitalul Cl
»Dr.Victor
Man

Ec. Mariz

Director Financim:/()ontabil

m [vanovici
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