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Contract de prestari servicii
Nr. .Z8/ 99880l

In temciul legli 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitic publica, a contractelor de
lucrari publice si a contractelor de concesiune servicii, cu modificarile si com pietarile nlterioare si
FLG. ar. 395/2016 s-a incheiat prezentul coniract de prestari sesvicii;

) 1. Parti contraciante

s L1LSPITALUL CLINIC DE COPIL ,DR.VICTOR GOMOIU”, cu sediul social in
Bucuresti,B-dul. Basarabia, nr.21, (ejefon fax 021.321.21.61, cod unic de
wnregistrare 4283759, avund coniul RO31TREZ7(25041XXX000301, deschis l1a
trexoria scctorului 2, reprezentata de Ee. Maria Enescu, in calitate de Manager,
denumita in continvare achizitor
si

1.2. SC SMS FEEDBACK SRL, cu sediul in [asi, Soseaua Ungheni, nr.2, inregistrata

la Registrul Comeriului sub nr, 22/ 1736/2018, cod unic de inregistrare 39565485,
avand contul ROSZTREZ4065069XXX025993, deschis la Trezoreria Tasi,
reprezentata de Dan Ioan Haliga — Administrator, parte denumita in continuare
furnizor.

2 Definitii
In prezentul contract wrmatorii termini vor fi interpretaii astfel:
a) eontract- prezeniul contract si toate anexcle sule;
b) achizitor si furnizor- parti contraciante asa cum sunl mumite acestea in prezentul
contract; ,
¢ pretul contractului-pretul platibil de achizitor furnizeralui in baza contractului
pentru indeplinires integrala si corcspunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;
d) servicii- activitati a caror prestarc face obiectul conlractului,
c} produse- echipamente, utilaje, aplicalii informatice, orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care furnizorul arc obligatia de a le [urniza
conform contraciuluf;
f) origine- locul unde produsele au fost realizate, fabricaic;
g} destinatie finala- locul unde furnizorni are obligatia de a furniza produseic;

h) termini comerciali de livrare vor fi interprelati conform TNCOTERMS-2000-
Camera Intcroationals de Comert (CIC);
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i) forta majora- reprezinta o imprejurarc de origine cxierna cu caractet extraordinar,
absolut imprevizibila si inevitabilx care sc afla in afara contractului ofcarei parli, care
nu se datorcacu greselii sau vinovatiei acestora, si care face imposibila executarca si
respectiv indeplinirea contractului, Sunt considerate ssemenca evenimenie: razhoaic,
revolutii, incendii, inundatii sau otice alte catastrofe naturale, restrictii aparule Urmare
unei carantine, embargo, etc, enumerarea ncfiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este
considerat forta majora un evenimen( asemenea celor de mai sus care, fara a creea o
imposibilitate de exccutare, facc exirem dc costisitoare executarca obligatiilor unuia
din parti;

J) 2i- zi calendaristica; an- 365 de zile;

k) act aditional- document cc modifica sau adauga una sau mai multe clauze
contractubui de prestari servicii;

1) reziliere contract- se intclege destiintarea pe viilor a coniractulud, fara a aduce
atingerl prestatiilor successive care au fost unterior rezilierii.

Interpretiure

3.LIn prezentul contracl, cu cxceptia unei prevederi contrare, cuvistele la forma
siogular vor include forma de plural, si vice-versa, acolo unde acest Jucru este
permis de context,

3.2.Termenul “zi” sau “zilc” sau orice referire 1a 7ile reprevinta zile calendaristice, daca
nu se specifica in mod diferit.

3.3. Daca oricare dintre clauzeic contractylui este nula, anulata, interzisa de lege, inaplicabila,
acestc imprejurari nu var afecta valabilitatea si efectele oricaref alle clauze din contract,

3.4, Inactiunea, inlarzierca, toleranta, manifestate de una din parti in punerea in aplicarc
a claurzelor contractului sau acordarea unci inlesniri catre cealalta parte, nu
afectcaza sau restrange drepturile acelei parti rezaltate din contracy, renuniares la
un drept neputand fi rezumata de nici o situatie.

Clauze obligatorii

Obiectid comractului

4.1.0biectul comractului consti in acordares dreptului de folosinta neexclusiva a
aplicatici informatice “SMS-FEEDBACK?, insirument. u ajutorul carvia se pot
electua sondaje de opinie cu privire la calitatea serviciilor medicaic acordate,.
Aplicatis informatica asigura:

- configurarea de chestionare pe tipuri de servicii (spitalizare continua acuti, cronici,
paliative, spitalizarc de zi, servicii clinice sj paraclinice eic) si intervale dc
valabilitatc ;
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alegerea, in functie de tipul serviciului de care au beneficiat, pacientiilor ciirora h

se vor timite SMS-uri cu chestionare,

- actualizarea listei de pacienti prin introducerea manuals, pe rand citc un pacient,
Sau automat priu importul unui fisier preformatat,

- Vizualizarca slatisticilor cu privire la raspunsurile primite,

- initierea campaniilor de informare a pacicatilor selectati din baza de datc,

- efectuarea sondajelor de opinii pris sms-uri si c-muiluri.

Obligatitle partior
3.1, Obligatiilc furnizoruhyi:

5.1.1.

3.1.5.

5S4 acorde achizitorulai dreptul de folosinta neexclusiva asupra
aplicatiei pe toald durala contractului, garantind prolectia si buna
funclionarc a accsteia. Aplicatia  cste §i rdmine proprietatca
formizorului.

S& raspundi de [olosirca linistitd a aplicatiei, de catre achizitor, prin
garantarea contra victilor sau evictiunii, a tulburirilor de fapt say de
drept, altele decit ccle pe care si le-ar atrage sau le-ar Ingéddui
achiziterul prin propria fapta.

Furnizorul sc ohliga sa puna la dispozitia achizitorului aplicatia, sa-1
predea uscr, parola de acces si sa instruiasca personalyl utilizator;
achizitornl stabileste pcrsonalul cu drept de utilizare a aplicatiei si
comunica furnizorului.

. Sa efcctueze conexiunea aplicatiei “SMS FEEDBACK” cu platforma

informalica HospitalNet, utilizata de spital pentru raportarea
indicatorilor medicali.

Sa obtina acordul pentru concxiune de la proprietarul platformei
HospitalNet,

3.2.0bligatiile achizitornlui:

5.2.1.

Achizitorul se obligi sa receptioneze datele do acces la aplicalia “SMS
FEEDBACK™, in conformitate cu art. 5.1.3. Achizitorul se obliga sa
foloseascd aplicatic ca un bun proprietar, conform regulilor stabilite prin
prezentnd contract.

Sé nutransmitd, direct sau indirect, dreptul de folosinty si alior persodnc
jurdice sau fizice.

S& anunfe furnizorul de indati asupra defect] g
Tmprejurari care au infrerupt ori pericliteaza functic

ricaror
el.
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5.24. 54 efectucze plitile datorate n modalitatea sl termenele previzute prin
prezentul contract.

5.2.5. Achizitorul are obligatia dc a pune la dispozitia furnizorului suportul
hardware si software pe catc va rula aplicatia.

5.2.6. Achizitornl acorda furnizorului dreptul de acces la date cu caracter
personal (date de identitate, date medicale), doar in scopul indeplinirii
atributilor ce-i revin din prezentui contract. Datele cu caracter personal
pentrt care isi da acceptul, se rtefcra la urmaltoarcle categorii de
persoane: persomal angajat, pacienti,

s ' 3.2.7. Fumizorul isi pasiteaza dreptul de proprietate asupra aplicatiei
informatice, iar achizitorul este controtorul si proprietarul daielor.

6. Obligatii comune

6.1.Pariile isi asuma respectarea prevederilor legale, aflate sifsau intrate in vigoare,
privind prelucrarca datelor, pe intreaga perioads a derularii prezentului contract,

6.2.Fdrd a aduce atingere angajamenielor asumatc de citro furnizor, acesta se

angajeaz de ascmenea ci orice informatie si date cn caracter personal ajuase in

posesia, custodia sau controlul saw, vor fi folosite exclusly in scopul exccutarii

obligatiilor prezentului contract, cu respeclarea  prevederilor  legale cc

reglementeazu prelucrarca de date (regulamentul UE 679/2016 cat si alte acte

normative in vigoare care reglementcaza acte dormeniu). Totodata, partile sc vor

Supune legilor care privesc confideniialitatca datclor cu caracter personal,

dispunand in acest sens masuri tehnice si organizaloticc pentru pastrarea

confidcatialitatetii secretului si sigurantei datelor la care au acces in timpul
indeplinirii atributilor ce le revin in cadrul acestui coniract.
7. Preiul si conditiile de plata
7.1.Pretul pentru obiectul prezentului coniract cste:

a) 3.500 lei fara TVA respectiv 4,165 lef en 19% TVA, peaira punerey la
dispozitie a aplicatici informatice cu implementare, predare user si parola,
precum si insimire wilizator si conectare la platlorma HospitalNet. Plata se va
face pc baza de faclura cmisa de fornivor si proces verbal de punere in
functiune a aplicatiei. Pretul include si contravaloares unui pachet de 5000
sms-uri acordat de furnizor cy titlu gratuit,

b) Valoarea totala u contactului fiind de 20,825 lef cu T.V.A.

c) 0,25 leifsms pentru sms-urile suplimentare transmise in vederea efectuarii

sondajefor de opinie. Plata se va Tace pe baza comenzii tranesaioz ooe.o o (e

achizitor si factura emisa de furnizor precum si borderoy sm
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7.2 Achizitorul va achita facturilc emise in termen de 60 de zile in contul
ROS2TREZA065069XXX 025993,

8 Durara
8.1.Prezentul contract intra in vigoare la data de 01.08,2023 si este valabil pand la data
de 31.12.2023. Partile au dreptul dc a prelungi durata si/san suplimenta valoarca
contractului, prin acle aditionale, in functie de existents finantarii,
8.2.Prezentul comtract este indivizibil, obligatiile asumate de amhele parti
conditiondndu-se reciprog gi T intcgralitatea for.

Clauze specifice

9, Documentele contractului
a) contract;
b) oferta.
I10. Garantie acordata serviciilor presiate

10.1. Furnizorul garanieaza ca servicifle furnizate vor i conforme cu oferta acceptata
de achizitor,
16.2. Furnizorul are obligatia de 4 despagubi achizitorul impotriva oricaror reclamatii
§1 actiuni in justitie ce rezultx din incalcarca unor drepturni de proprietate intelectuala
{brevete, nume, marci inregistrate, etc) legate de echipamente materiale eic. folosite
pentro sau in legatura ceprestarca serviciilor.
11, Amendamente
11.1. Partile contractante au dreptul, pe perioada derulagii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor coniractului, prin acle aditionale, in conditifie
prevazute de lege.
e 12, Sunctiuni pentry neindeplinirea culpabila o obligatiilor

4) Fumnizorul este pe deplin responsabil numai PELiru executia serviciilor asumate prin
contract.

b) In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile t tcrmenul contractual convenit,
atunci furnizorul are dreptul de a solicita plata de penalitati in suma echivalenta cu
cota procentuala de 0,01% din plata necfectuata pentru fiscare zi de intarziere pana
la indeplinirea ctectiva a obligatiiior.

13, Incepere finglizare, intarziere, sistare
13.1. Contractul intra in vigoarc si produce efecie de 1a data semmarii de catre parti.
13.2. Draca pe parcursul detularii contraciului, fuenizorul nu-si poate respecta obligatiile
asumale, acesta arc obligatia de a nutitica acest lucry in timp util achizitoruiui.
133, Modificatea perivadelor de prestare a serviciilor asumate  Cu
acordul partilor prin act aditional.
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14, Incetarea contractului

14.1. Prezentul cuntract inceleard In urmitoarele cazuri -

d. in cazul in care una dintre parti au Isi execuldi in mod culpabil si repetat wna dintre
obligatiile asumate prin prezentul contract, partea lezaty are drepliul de a considera
contractul dc drept reziliat si dc a prelinde plata de daune intercse. Totusi, partea
care invoc o caurit de Incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica
ccleilalte parfi, cu cel putin 3¢ zile fnainte de data la care incetarea urmeazs s3-si
produci efectele;

. b.  atunci cdnd partile de comun acord solicits incclarea efectolor contraciului printr-
un acl aditional care va cuprinde acordul pargilor si condiiile in care se va realiza
aceasta;

€. conform Arl. 15, — “Forfa Majory™;

14.2. Furnizorul poate cere rezilierea contractului, in cazul in cate achizitorul nu achiti
una sau mai multe facturi emise de catre furmizor iimp de 120 zile de la data
emiterii acestora, In acest caz, rezilicrea va opera de plin drept, fird a fi necesard
interven(ia instanielor judecatoresti sau indeplinirea oriciror altor formalitai.

14.3. Tncetares prezentului coniract conlorm art. 14,2, nu va uvea nici un efcct asupra
obligatiilor deja scadentc Inire pértile contracianie,

14.4. Prevederile prezeniului capitol {14) nu Tnlamra rispunderes parii care In mod
culpabil a cauzat Incetarea contractului.

14.5. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand 1a contract, printr-o notificarc
scrisa, adresata furmizorului, fara nici o compensalie, daca acesta din urma da
faliment, cu conditia ca accasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afectoze dreptul
la actiunc sau despagubire pentrn furmizor. In cazul denuntarii unilaterale a

— contractului de calre achizitor, furnizorul are drepiul de a pretinde numai plala
corespunzaloare peniru parlea din contract indeplinila pana la data denuntari
unilaterale a contractuloi

15.  Forta majorg

15.1. Niciuna dintre pinile contractante nuy raspunde de necxecutarca la termen sau de
execularea In mod necorespumzitor — total sau partial — a oticérei obligatii carc %
revine i baza prezentului contract, daci neexecutarea sau  executarca
necorespunzitoare a obligatici respective a fost canzati de forta majora, asz cum
este definity de fege.

15.2. Partea care invoca forta majord este obligatd si ia toale masurile posibile in vederea
limitéirii consecingelor lui §i 84 notifice celeilalte parti producerea cvenimentului gi
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la ecrerea acesteia, si o dovedeasced, in termen de 7 7ile. Foria majora sc probeaza
conform prevederiior lcgale.

15.3. Suportarea pagubelor cauzate de cazurile de fortd majoré se face poirivit dreptului
comun,

16. Caracierul confidential al contractului

16.1. O parte contractanti nu are dreptul, fird acordul scris al celeilalte parti:

a. dc a face cunoscul contractul sau orice prevedere a acestuia unci terte pérfl, in afura
acclor persoanc implicatc in indeplinirea contractului;

3 b. de a wiiliza informagiile si documentcle obtinute sau la care are acces in pericada
de derularc a contractului, fn alt scop decht acela dc a-si indeplini obligagiile
contractuale.

16.2. Dezviluirea oricivel informatii fala de persoanele implicute in Indeplinirca
contractului se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii
nceesare in vederea Tndeplinirii contractului.

163. O parte coniractantd va fi exonerali de rispunderea pentru dezviluirea de
informatii referitoare la contract daca:

a. informatia cra cunoscut? pirtii contractante inainte ca ea si fi fost primita de la
cealaltd parte contractanti; '

Sauy

b. informatia a fost dezviluiti dupz ce a fost oblinut acordul scris al celeilaite pirti
contractante penivu asemenes dezvaluire;

sau

C. partca contractani a fost obligatd In mod iegal sa dezviluie informatia.

ot 17. Cesiunen
17.1. Partile au obligatia dc a nu transfera total sau partial drepturile sau obligatiile
asumale prin contract, fAra s obtini in prealabil acordul scris a] celeilalie parti.

17.2. Cesiunca nu va exonera partile de nici o responsabilitate privind orice obligafii
asuinate prin contract,

18, Litigii
18.1. Pérfile ingeleg si rezolve orice litigii pe cale amiabild, iar daci acest lucru nu este

posibil sc vor adresa instane; Judecatoresti competente.

19, Limbu care guverneuza contractut
19.1. Limba care guverneazi contractul este limba roméns.

Page7of9
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Clauze finale

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

ae gs

20.8.

20.9.

Modilicarca prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre
partile contractante.

Prezentul contract reprezinti vointa pirtilor, Tnl3turind orice altd injelegere scrisd
sau verbald fotre acestea, anterioari incheierii lui.

Tn cazul in care pértile igi incaled obligatiilc lor. neexercitarea de partea carc suferd
vieun prejudiciua  dreptului de a cere exceutarea Intocmai san prin echivalent
banesc a obligaliei respective, nu inseamna ¢ c¢a a renuniat la accst drept al
sAL

Dispozitiile prezentuui contract fu coea ce priveste utilizarea de citre achizitor a
aplicatiel “SMS FEEDBACK”, proprietatea furnizoralui, se intregesc cu
dispozitiile cap. 1X din Legea nr. 8/1996, privind drepturile de aulor, achizitorul,
conform art. 8 lit. b din leges 8/1996, este proprietarul informatiilor conginute de
bazele de date ce 1ac parte inlegrants din aplicatia, cu precizarea ci structura bazelor
de date respective esle proprietatca furnizoralui,

Orice alte modificirl cerute de achizitor in ceea ce privesie aplicatia “SMS
[FEEDBACK?, vor face obiectul unor noi negocieri.

In cazul in care achizitorul nu va asigura toale elemeniele nccesare bunei
funciiondri a aplicatiei “SMS FEEDBACK”., acesta nu va fi degreval de plata
integrald a valorii contractuale aga cum este ea mentionata la Art. 7.1

Orice notificare sau aliit comunicare pe care este obligatil sau autorizati o parte si
0 trimita celeilalte parti, va fi trimisi :

prin curier;

prin scrisoare trimisi prin pogtd rapidi sau cu confirmare de primirc;

prin transmiste ax.

Nicio notificare, aprobare, acceptania, renungare, consimidméant sau alia
comunicare ficuia de achizitor sau fornizor nu va fi valabils decat dach va fi ficula
In scris §i semnata din partea expeditorul ui

Furnizorul va respecta, prin personalul siu, toale regulamentele si procedurile,
inclusiv procedurile de siguranti si regulamentele de ording interioary aplicabile la
otice locatie, transinise Tn prealabil de citre achizitor. Potrivit prezentului contraci,
achizitorul va furniza furnizorulsi, firs intirziere nejusiificats, dupi semnarea
contractului informatii scrise roferitoare Ia condifiile locale aplicabile. De
asemeney, pe durata de derulare a contraciului, achizitorul va informa furnizorul
cu privire la orice modificare survenitd referitoare la acestea.

Atlt timp cit furnizorul esie Impiedicat de la indeplinirea oricareia din
obligatiile sale ca rezuliat direct al unei Tntirzicri a achizito
acelor obligatii, nu va fi rispunzitor furnizorul fata de ach
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ncindeplinire 31 va fi indreptéfit 1a o prelungire corvespunzitoare a duratei de
executare $i la recupcrarea costurifor adifionale.

21, Legea aplicabila contractului
21.1. Contractul va {i interpretat conform legilor din Romania,

Prezentul coniract a fost incheiat ta sedin , astdzi
» Intr-un nymar de 2 exemplarc originale, cate un exemplar pentry

liscare parte.
- Peniru furnizor, Pentru

SC SMSFEEDBACK SRL

Director Gel

Dan Ioan Ha|

onIanil,

ovici

Comnartiment invidic
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Acord prelucrare

t
Anexa 2 la contract nr., n?}ljﬂﬁ@?og@%

i
A

Intrc:

1. Spitalul Clinic de Copii ,,Dr.Victor Gomoiu” cu sediul social in Bucuresii, Sector
2, Bulevardul Basarabia, nr. 21, cod unic de inregisirare 4283759, avénd contul
RO31TREZ7025041XXX0003(H, deschis 1a Trezoreria Scetor 2 reprezentati de Ec.Maria
Encscu in calitatc de Manager, denumiti in continuare Operator

F34

2. 5.C.SMS FEEDBACK S.R.L. cu sediul in Iagi, Soseaua Ungheni, nr.2,
nregistratd la Registrul Comerfului sub nr. J/22/1736/2018, cod unic de inrcgistrare
39565485, avind contul ROS2TREZ4065069XXX025993 deschis la "Trezoreria
Municipiului fasi reprezentata de Dan Ioan Haliga — Director General, parte denumiti in
continuare Persoana Imputerniciti, dcnumite in continuare impreund partile.

Avénd in vedere:

{@% 1% drti a fost incheiat contractul de prestiri servicii cu numiirul 'Q% ..... din
] .ﬁ?'..’.....%nd ca obiect prestare de scrvicii cdlre Operator.
(i)} Prevederile regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ce
priveste prelucrarea Datelor cu Caracter Personal;
(i)  Obligatiilc legale ale Operatorului care Ti Tevin cu privire la raportanle citre CAS,
SNSP, MS, elc;

Parlile au convenit incheierea prezentului Acord cu privire la prelucrarea Datelor
cu Caracter Personal, realizatid de Perseana imputerniciti, in numecle Operatorului, in
baza contractului principal sau in fegaturd cn acesia.

1. DEFINITII

in cuprinsu) prezentului Acord, termenii de mai jos au urmétoarele definiii:

L.1. “Legi aplicabile” inseamna (a) legile Uniunii Europene sau ale Statelor
Membre care guverneazi datele cu caracter personal, si (b} orice alld lege aplicabila care
guvemneaza Datele cu Caracier Personal

L.2. “Date cu Caracter Personal” inseamni orice Date cu Caracter Personal
prelucrate de Persoana Imputernicitd in numele Operatorului, in scopul aducerii la
indeplinire a obligatiilor asumate de Persoana imputemicitﬁ, in temeiul coniractului
principal sau in legaturd cu aceastd activitate.

L.3. “GDPR” inseamna Regulementul UE 2016/679 al Parlamentului Europcan gi
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice inroea oo nriyegie
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prelucrarea Datelor cu Caracter Personal gi privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Dircctivei 95/46/CE (Regulamenlul general privind protectia datelor);

1.4. “Servicii” insearmna serviciile i alie activita]i care sunl prestatc sau urmeazi
sa fie prestate sau desfugurate dc citre Persoana Imputerniciti pentru Operator conform
contractului de prestari servicii;

1.5. “Incélcarea Datelor cu Caracter Personal” inseamnd o incilcare a securitifii
care ducc la distrugerca, pierderca, modificares, dezviluirea nesutorizati sau accesnl la
Datele cu Caracter Personal transmise, stocate sau prelucrate o alt mod;

1.6. Operator - persoand juridic, autoritate public sau alt organism care stabileste
scopurile §i mijloacele de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal,

1.7. “Persoana imputernicita de Operator” - persoana juridic care prelucreaza
Date cu Caracier Personal in numele Operatornlui.

1.8. “Contract principal” - contractul de prestiri servicii incheiat nire Operator,
in calitale de achizitor si Persoana Imputerniciti in calitate de prestator,

1.9. “Persoani vizatd”- o persoand fizici identificabild, persoana carc poate i
identificata direct san indirect, In special prin referire la un element de identificare cum ar
fi nume, numar de identificare, date de localizare, etc.

2, OBIECT DE REGLEMENTARE

2.1. Prezentul Acord sc aplici activitifilor de prelucrare a Datelor cu Caracter
Personal, pe care Persoana Imputerniciti I realizeaza in numele Operatorului, in scopul
realizarii obligafiilor ce 1i revin Persoanei Imputernicite din contractu] principal sau in
legalura cu acesta.

2.1.1, Obiectul prelucririi Datelor cu Caracter Personal

Obicetul preluerdrii - acordarea dreptului de folosinti neexclusiva asupra aplicatiei
HospitalNet (indicatori statistici medicali, economici, analizi aclivitatc economico-
financiara $i medicali, activitate profesionali).

2.2.2, Tipurile de date

Operatorul isi da acordul si fie prelucrate, in scopul realizirii dc Persoana
imputerniciti a cbligatiilor ce ii revin din contractul principal sau in legaturi cu acesta,
urmitoarelc categorii de dale cu caracter personal: date de identificare, datc medicale, date
economice, date statistice, date privind activitatea profesionali.

2.2.3. Categorii de persoane vizate la care se referd Datcle cu Caracter Personal:
angajati, pacienti,

2.2. Persoana imputerniciti declary $i recunoaste ci este responsabili si rispunde
pe deplin peniru operatiunile de prelucrare date cu caracter persoual, pe care le rcalizeaza
in nume propriu ca Operator.

2.3. Operatorul 1si rezervd dreptul de a transmite persoanet imputernicitc diverse
materiale cu misuri necesare a fi aplicate de Persoana Imputernicity pe tema protectiei
Dalelor cu. Caracter Personal. Tn cazul neaplicarii oricirei dintre acesto masuri propuse de
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d)

Operator, Persoana Imputernicits va notifica Operatorul, cate are dreptul, in funciie
de imporianta masurii respective sa decidi cu privire la derularea contractului principal.

2.4. Operatorul conving;

{i) Riméne controlorul exclusiv al Datclor cu Caracter Personal prelucrate, stabilind
Datele cu Caracter Personal care vor (1 prefucrate precum si scopurile prelucririi de citre
Persoana imputernicits;

(ii} Va obtinc foale acordurile neccsare, in conformitaie cu Icgile privind protectia
datelor si prelucrarca Datelor cu Caracler Personal.

3. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

3.1, Persoana Imputernicita sc obliga sd rcspecte legislatia Datelor cn Caracler

Pezsonal Tn prelucrarea Datelor cu Cazacter Personal si anume:

prelucreazh Date cu Caracter Personal de natura celor prevazute la pet. 2,1,

se asigurd cd persoancle autorizate si prelucreze Datelc cu Caracicr Personal, s-au

angajat sa respecte confidentialitatea si sceretu] Datelor cu Caracter Personal;

adopta mésurile de securitate previzute la pet. 4 din Acord;

tindnd scama de natura prelucririi, oferd asisteni Operatorului prin miisuri tchnice i

organizatotice adcevale, in mésura In care acest lucru esie posibil, pentru indeplinirea

obligatiilor Operatorului de a tispunde la cercrile privind cxercitarea dreplurilor de

citre persoana vizata;

la alegerea Operatorului, sterge suu returneazi Operatorului Datele cu Caracler

Personal dupa incetarea contractului principal. Dacid in 30 de zile Persoana
imputerniciti nu primeste notificare {cerere) de la Qperator prin carc si iyl exprime
optivnea, Persoana fmputemicitﬁ, la expirarea acestui lermen procedcazi la stergerea
datelor.
punc la dispozifia Operatorului, la cercrea acestuia, informatii pentru a demonstra
respeclarea obligatiilor asumate prin prezentul Acord. Persoana imputernicitﬁ
informeaza operatorul, in cazul in care in opinia sa, o instructiune a Operatorului
incalcd dispoziiiile legale ce reglementeaza prelucrarea Datelor cu Caracter Personal.

3.2, Personalu! Persoanei Imputernicite: :
Persoana fmputerniciti sc va asigura ¢i accesul la Daie cn Caracter Personal esle
strict limitat la salarialii si colaboratorii proprii, dupa cuin este strict necesar in scopul
realizarii obiectutui contractului principal.
Persoana imputernicitﬁ se va asigura ci aceste persoane, salariali sau colaboratori,
vor respecta tegislatia Datelor cu Caracter Personal, in realizarea obligaiilor ce lc revin
pentru indeplinirea scopului din conteactu! principal;
Persoana Imputericiti sc va asigura ¢i orice persound sau colaborator nu va prelucra
decl datele cu caracter personal pentru care existd accept prin prezentul Acord si
numai in scopul realizirii contractulni principal; '
Persoana autorizati trebuie si defina acordu! de con idcntialitate mania oo
descmnate sd prelucreze Date cu Caracter Personal,

anele

Page3of?7




b)
c)

d)

4. SECURITATEA

Avind in vedere stadiul actual al dezvoliarii, costurile implementdrii si natura,
domeniul dc aplicare, contextul $i scopurile prelucririi Datelor cu Caracter Personal,
precum 5i riscul cu diferite grade de probabilitate §i gravitate pentru drepturile si libertigile
persoanelor fizice, Operatorul si Persoana Imputernicitia dc acesta, vor adopta si
implementa masuri tehnice §i organizatorice adecvatc peniru a asigura ua nivel de
securitatc corespunzator acestui rise, incluzard printre altelc, dupii caz:

pscudonimizarea si criptarea Datelor cu Caracter Personal;

capacitaiea de a asigura confidentialilatea, imtegritatca, disponibilitatea sisterelor si
serviciilor de prelucrare:

capacitatea de a restabili disponibilitatea Datclor cu Caracier Personal si accesul la
acestea in timp util in cazul tn care are loc un incident de naturd fizicd san tehnica.

5. RECRUTAREA UNUI SUBCONTRACTANT

Persoana fmputerniciti nu poate folosi subcontractanti peniru prelucrare de Date
cu Caracter Personal, decil cu Acordul prealabil scris al Operatorului si in condiiile
previizate in prezentul Acord.

6. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

6.1. Tindnd seama de natura prelucearii Datelor cu Caracter Personal, 1’ersoana
Imputernicitd are obligatia sa ofcre asistenid Operatorului, prin masuri fchnice si
organizatorice adecvale, adoptate si implementate, in misura in care cste posibil, pentru
indeplinirea obligatiilor Operatorului de a vaspunde cercrifor privind exercitarea de ciire
perscancle vizate a drepturilor pe care legislatia Datclor cu Caracler Personal le ofera
aceslora.

6.2. Persoana Tmputernicita:

va ingtiinta fmediat in scris Operatornl dacy primeste o cerere de la persoana vizati
privind excrcitarea drepturitor pe care legislatia Datelor cu Caracter Personal i lc oferd
cu privire la Datele cu Caracter Personaly

va Tndruma orice persoand vizatd si adresezc orice cerere direct Operatornlui;

va acorda suport Operatorului in solujionarea oricirei coreri a unei persoane vizale ce
priveste sau ave legaturd cu procesarea de Date cu Caracter Personal realizatd de
Persoana imputernicitﬁ;

va da curs unci astfcl de cereri numai pe baza instructiunilor primite de la Opecator,
sau dupdl caz, dupd cum provede legislatia aplicabild, si va notifica Operatorul (in
masura in carc acest luctu cste permis) in acest sens.
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7. INCALCAREA SECURITATII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1. Tinind seama de caracterul prelucrarii Datelor cu Caracterul Personal, si de
informatiile aflate la dispozitia Persoanei Imputernicite, aceasta se obligh si ajute
Operatorunl, si asigure respectarea obligatiile previzute la art. 33 si 34 GDPR.

7.2. Tindnd seama de caracterul prelucriirii Datelor cu Cavacter Personal, si de
informatiile aflate la dispozilia Persoanei imputernicite, accasta va ingtiinta Operatorul
in toale cazurile, fard intdrzicri nejustificate, dupd ce ia cunostintd de o incilcarea a
securitalii Datelor cu Caracter Personal,

7.3. Ingtiinlarea de la pet. 7.2. de mai sus, va include informatii carc sid permiti
Operatorului si respecte orice obligatii de notificare a autorititii de supraveghere sau de
informare a persoanei vizale cu privire la incélcarca securitiiii Datelor cu Caracter Personal
revazule de legislatia Datelor cu Caracter Personal.

7.4. Dacd si in misura in care Persoana fmputeraicity mu poate furniza
Ogperatorului toaie informatiile conform pet. 7.3. de mai sus, in acclagi timp, Persoanci
Imputernicite i ke va trransmite in mai multe ctape f8rd intarzeri nejustificate, astfel fncét
Operatorul si poatd respecta obliigatiile pe care i le impun arl.33 si 34 GDPR, cét si
notificarea ANSPTICP, in lermenele prevazute de lege.

8. STERGEREA SAU RETURNAREA DATELLOR CU CARACTER
PERSONAL

8.1. Sub rezerva clauzelor 8.2. si 8.3. de mai jos, Persoana fmputernicits va sterge
toate Dalele cu Caracter Personal (prin gtergere infelegindu-se distrugerea definitivd a
tuturor Datelor cu Caracter Personal), dup# ncetarea contractului principal (in situatia in
care acesia nu 4 fost prelungil prin acte aditionale).

8.2. Sub rezerva clanzei 8.3, de mai jos, Operatorul poate transmite o notilicare
scrisd Persoanei Imputernicite, prin care soliciti Persoanei Lmputernicite s3 returneze,
anterior gtergerti, o copie completd a tuturor Datclor cu Caracter Personal, printr-un mijloc
securizat de transmilere a figicrilor. Cererea va fi Inaintatd in maxim 30 de zilc de ia data
expiviitii contraclului. In cazul in care Persoana Imputerniciti nu a primit ccrerea privind
opliunca Operatorului, la expirarea termenului de 30 de zile procedcazi la slergerea
Datelor cu Caracter Personal.

8.3. De la data incetirii contractului, Persoana Tmputerniciti sc obligd si nu
prelucreze in nici un mod datele cu caracter personal, cu exceplia cazului in care o astfel
de prelucrarc este obligatorie potrivit legislagiei aplicabile si exclusiv in limitcle impuse de
legislatie. Tn toate cazurile, Persoana imputemiciti va asigura confidentialitalea tutnror
Daielor cu Caracter Personal in cauzi si se va asigura ca datele cu caracter personal in
cauzd, sunt prelucrate strict in scopul previzut de legislajia aplicabil ¢i nu in alt scop.
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9. DREPTURI DE AUDIT

9.1, Persoana Imputeraiciti va pune la dispozitia Operatorului, la cercrca
acestuia, imformatiile necesare pentru a demonstra respectarea pet.3 din prezentul Acerd,
51 va permile desfisurarea auditurilor realizate de Operator sau de un auditor mandatat de
Operator cu privire la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal de citre Persoana
imputernicitﬁ.

9.2, Persvana ?mputernicitﬁ va nolifica Operatorul in cazul in care, in opinia sa,
0 instrucfiune a Operatorului incalca legislatia Datelor cn Caracter Personal,

10. COSTURI

Fiecare parte va suporta costurile executiirii propriilor obligatii previzutc in
prezentul Acord, precum si de legislajia Datelor cu Caracter Personal.

11,REVIZUIRFA PERIODICA

11.1. Prezentul Acord puate fi modificat unilateral de citre Operator in baza unei
notiliciri scrise, adresatd persoanci imputernicite in oricare din urmiioarele situatii: (i)
daci o astlel dc modilicarc este solicitati de ANSPDCP sau orice alti autoritate
competentd; (ii} dacdl o astfel de modificare estc necesuri pentru a se respecta legislatia
Datelor cu Caracter Personal, urmarc unor modificiri/clarificari ale legislatiei actualc; (iii)
dacd o astfel de modificare este necesardi pentru a lua parte/ adera la mecanisme de
certificare sau coduri de conduitd pentru Operatori sau Persoanei imputernicite.

11.2, Oricc alti modificare a prezentului Acord poate avea loc numai prin act
aditional scris Incheiat intre parti.

12, INTRARE iN VIGOARE
Prezentul Acord intr3 in vigoare la data semnirii de cifre pari.

13.FORTA JURIDICA

Dispozitiile prezentului Acord, fac parte intcgrantd din contractul principal, In cazul
oriciror discrepanfe intre prevederile prezentulii Acord si prevederile coniractufui
principal, prevederile prezentului Acord vor avea inidietate,
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14. ABROGAREA DISPOZITITL.OR CU ACELASI OBIECT

Clauzele referitoare 1a prelucrarca Datelor cu Caracter Personal incluse in conteactul
principal, se completcazi cu prevederile prezentului Acord.

15.NUMAR DE EXEMPLARE
Prezentul Acord a fosi inchciat in 2 exemplare originale, cite unul pentru fiecare

parte.

Operato Persoana Imputernicita

Spitalul Clini

»Dr.¥ictor Ge¢
Manage
Lic. Maria Ei

/
Director Financiar-C
Ec.Virginia Ivanovi
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@ feed baCk lasi, Soseaua Ungheninr. 2

Anexa 1

La Contractu! nr,2¥ din  {56%.2002

Module ofertate prin Plattorma de analiza de date ( v’) HOSPITALNET
@}feedback

2 L. Modul de monitorizare a gradulai de satistactie al pacientilor - SMS Feedback
L .1, Acces modul de monitorizare a gradului de satisfictie al pacientilor - SMS Feedback
r L2, Consultanid in analiza rezultatului objinut prin intcrmediul modului

U 2. Mogul de monftoyizare a gradului de satisfactie al angajatului - SMS Feedback
0 2.1. Acces modul de monitorizare a gradului de satisfactie al angajatilor - SMS Feedback
L 2.2, Consullantd in analiza rezultatuiui obtinud prin intermediul modului

C 3. Maodul de evaloare a simironului Burnout (cpaizave profesionala) - SMS Feedback

r13.L Acces modul de evaluare a sindromului Bumnout {cpuizare profesionala) a angajarutui-
SMS Feedback

C 3.2. Consultanté in analiza rezultatului obtinut prin intermedinl modului

Penuru Achizitor | I Pcninu Prestator
Man
Spitalul Director Genersl

) AG T
Ec. Mana

Director Financ
Ec.Virginia lvan




