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Contract de prestari servicii

Nr. .& AP0 ...

In temein! legii 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, & contracislor dc
lucrari publice si a contractelor de concesiune servicii, en modificarile s complctarile ulterioarc s
H.G. nr. 395/2016 s-a incheiat prezentul contract de presiari servicii:

1. Parti contractante

L.1.SPITALUL CLINIC DE COPIIL ,DR.VICTOR GOMOIU”, ¢u sediul social in
Bucurcsti,B-dul. Basarabia, nr.2l, telefon Max 021.321.21.61, cod unic de
mregistrare 4283759, avand contul RO31TREZ7025041X3XX000301, deschis la
trezoria seclorului 2, reprezentata de Ce. Maria Faescu, in calitate de Manager,
denumita in continuare achizitor
si

1.2. 8C SMS FEEDBACK SRL, cu sediul in Tasi, Soseaua Unghieni, nr.2, integisirata
la Registrul Comertului sub nr, J22/1736/2018, cod unic de inregistrare 39565485,
avand contul ROS2TREZ4065069XXX025993, deschis la ‘Irczoreria Tasi,
reprezentata de Dan Toan Tlaliga — Administrator, parie denumita in continuare
furnizor.

2. Definitii
In prezentul contract urmatorii lerming vor £ inlerpretati astfel:
a) contract- prezentul contract si1 toate anexele sale;
b} achizitor si furnizor- parti contractantc asa cum sunt numitc accstea in prezentol
contract;
¢) pretul contractului-pretul platibil de achicitor furnizorului in baza contractulu
pentru indeplinirea integrula s1 corespunzatoare a tuluror obtigatiilor asamate prin
contract;
d} servicii- activilali g caror prestare lace obiectul contractului;
¢) produse- cchipamcnte, utilaje, aplicatii informatice, orice alte bunuri cuprinse in
anexafanexele la prezentul contract si pc carc furnizorul are obligatiz de a le furniza
conform contractului;
) origine- locul unde produscle an fost realizate, fabricate;
g) destinatie finala- locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele;
h) termini comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS-2000-
Camera Internationala de Comert (CIC);
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i) forta majora- reprexinta o imprejurare de origine externa cu caracter extraordinar,
absolut imprevizibila si incvitabila care sc afla in alura contractulni oricarei parti, carc
nu se datorcaza greselii sau vinovatiei acestora, si care [ace imposibila cxecutarea st
respectiv indeplinirea contractului. Sunt consideratc asemenea evenimente: razhoaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alle catastrofe naturale, restrictii aparute urmare
unel carantine, embargo, elc. enumerarea ncfiind exhaustiva. ci enuntiativa. Nu este
considerat Toxla majora un cveniment asemenes celor de mai sus care, fara a creea o
imposibilitaie de executare, face cxtrem de costisitoare executarca obligatiilor unuia
din parti;

i} zi- 7 calendaristica; an- 365 de zile;

k) act aditional- document ce modifica sau adauga una san mai mulic claove
contractului de prestar] servicii;

[} reziliere contract- s¢ ielege desfiintares pe viltor a contractului, fara a aduce
atingeri prestatiilor sucecssive care au fost anterior rezilierii.

Interprefare

3.1.In prezeutul contract, cu exceptia wnel prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural, si vice-versa, acolo unde acest lucru este
permis de context.

3.2.Termenul “4” suu “zile™ siu orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca
nu se specifica in mod diferit.

3.3. Daca oricare dintre clauzele contractului este nula, anulata, interzisa de lege, inaplicabila,
aceste imprejurar nu vor afecta valabilitatea si cfectele oricarei alte clauze din contract.

3.4. Inactiuneq, intarzierea, toleranta, manifcstate de una din parii in puncrea in aplicare
a clauzelor contractului san acordarea unel nlesniri catre cealulta parte, mu
alecieaza sau restrange dreplurile acelel parti rezultate din contract, renuntarea la
un drept neputand 11 rezumata de nici o situatie.

Clauze vbligatorii

Obiectud contractinful

4.1.0biectul contractului constd in acordarea dreptului de folosintu neexclusiva a
aplicatiel informatice “SMS-FEEDBACK?, instrument cu ajutorul caruia se pot
cfectua sondaje de opinie cu privire la calitatea serviciilor medicale acordate..
Aplicatia nformalica asigura:

- configurares de chestionare pe tipuri de servicdi (spitalizare continua acutl, cronici,
paliative, spitalizare de i, scrvicli clinice si paraclinice ele) si intervale de
valabilitate ;

- configurarea de Tntrebiri sifsau raspunsuri predefinitc din chestionare;
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- alegerea, In functie de tipul serviciului de care au benelicial, pacientiilor carora li
se vor timite SMS-uri cu chestionare,

- actualizarca listei de pacienti prin introduccrca manuala, pe rind céte un pacient,
sau automat prin importul unui fisicr preformatat,

- vizualizarea statisticilor cu privire la raspunsurile primile,

- Initicrea campaniilor de inTormare a paciengilor selectati din baza de date,

- cfectuarea sondgjelor de opinii prim sms-uri si e-mailurd.

5. Obligatiile partilor
3.1, Obligatiile furnizorului:

3.1.1. 84 acordc achizitorului dreptu! de folosinta neexclusiva asupra
aplicatici pe toatd durata contractului, garantfnd protectia si buna
functionarc a acestein. Aplicatia este §i rdméne proprictatca
furnizorului.

S.1.2. Sa raspunda de folosirea linigtita a aplicatiel, de catre uchizitor, prin
garantarea conlra viciilor san cvictiunii, a tulburirilor de fapt sau de
deept, altcle decéit cele pe care §i le-ar atrage sau le-ar ngddu
achizitorul prin propria fapts.

5.1.3. Furnizorul se obliga sa puna la dispovitia achizitorului aplicatia, sa-i
predea user, parola de acces si sa instruiasca persomalul utilizator;
achizitorul stabilesie personalul cu drept de utilizarc a aplicatiel si

comunicy furaizorului,
5.1.4. Sa electuerc concxiunen aplicatiel “SMS FEEDBACK™ en platforma
7N informatica HospitalNet, utilizata de spilal pentru  raporiarea

indicatonlor medicali.

5.1.5. Sa obtina ucordul pentru conexiune de la proprictaryl platformei
HospitalNel.

5.2.0bligatiile achizitorului:

5.2.1. Achizitorul sc obligd s receptioncze datele de acces la aplicatia “SMS
FEEDBACK?”, in conlormitate cu arl. 5.1.3. Achizitorul sc obligi sa
foloseascd aplicatic ca un bun proprietar, conform regulilor stabilite prin
prezentul contract.

5.2.2. S&nu transmit, direct sau indirect, dreptul de folosinta si altor persoane
jurdice sau fizice.

5.2.3. S anunte furnizorul de indatd asupra defectiunilor sau oricaror
imprejurar cavc au intrerupi on periclitear functionarea aplicatiel.
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5.2.4. Sa efectueze platile datorate in modalitatea §i termenele previizute prin
prezentul contract.

3.2.5. Achiziterul are obligatia de a pune la dispozitia furnizorului suportul
hardwarc si sollware pe carc va rula aplicatia.

5.2.6. Achizitorul acorda furnizoralui drepiul de acces la datc cu caracter
personal (date de identitale, date medicalc), doar in scopul indeplinitii
atributilor ¢e-i revin din prezentul contract. Datele cu caracter personal
pentru carc isi da acceptul, se refecra la wmatoarele categorii dc
persoane: personal angajat, pracienti,

5.27. Furnizorul isi pastrcaza dreptul de propmielaie asupra aplicatici

o~ informatice, iur achizitorul estc conteolorul si proprietarul datelor.

6. Obligatii comune

6.1.Partile isi asuma respeclarea prevederilor legale, aflate sifsau intrate in vigoare,
privind prelucrarca datclor, pe intreaga perioada a derularii prezentulul coniract.

6.2.Fdrd a aduce alingere angajamentelor asumate de cdire furnizor, acesta se
angajeazi de asemenca ca orice informatie si date cu caracter personal gjunse in
posesia, custodia sau contolul sau, vor 11 folosite exclusiv in scopul executarii
obligathlor prezentului  contract, cun respectarca prevederilor legale ce
reglementeaza prefucrarca de date (regulamentu!l UE 679/2016 cat si altc acte
normative in vigoarc care reglementeaza acte dormeniu). Tolodata, partilc se vor
supunc legilor care privesc conlidentialitalea datclor cu caracler personal,
dispunand in acest sens masuri tehnice si organizatomce pentrn pastrares
confidentialitatelil secretufui si sigurantel datelor la care au acces i Gmpal
indeplinirii atributilor ¢¢ e revin in cadru) aceslui contract.

7. Pretul st conditiile de plata
7.1.Pretul pentru obicctul prezentului contract este:

a)  3.500 lei fara TVA , respectiv 4,165 lei cu 19% TVA, pentru puncrea la
dispozitie a aplicatici informatice cu implementare, predare user si parola,
precum si instruire utilizator si conectare lu platforma LlospilalNet. Plata se va
face pe baza de fuclura cmisa de fumizor si proces verbal dc punere in
functiune a aplicatici. Pretul include si contravaloarea unui pachel de 5000
sms-uri acordat de furnizor cu titlu gratuit.

b)  Valoarea totala a contactului fiind de 37.485 lei cu T.V.A,

¢) 0.25 leifsms pentra sms-wile suplimentare transmise vederea efectuarii

sondajclor de opinic. Plats se va face pe baza comenzii transmisc anterior de

achizitor si (actura emiss de furnizor precum si borderou sms-uri transmisc.
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7.2 Achizitorul va achita facturile emisc T termen de 60 dc zile in contul
RO32TREZ4063069XXX025993.

8. Durata

8.1.Prezentul contract intea in vigoare la data de 01.04.2024 si este valabil pana la data
de 31.12.2024. Purtile au dreptul de a prelungi durata sifsan suplimenta vatoarey
contractului, prin acle aditionalc, in lunctie de existenta finantarii.

8.2.Prezeniul contract este indivizibil, obligatiillc asumale de ambcle pérti
conditionandu-se reciproc gi in inlegralitatea lor.

Clanze specifice

9. Ducymentele coniraciuntui
a) contract;
b) oferta.
10. Garantie acordwa serviciilor prestate
10.1. Furnizeral garanteaza ca serviciile farnizate vor i conforme cu oferta acceptata
de achizitor.
10.2. Furnizorul are obligatia de a despagubi achizitarul impotriva oricaror reclamatii
si actiuni in justibie ce rezulla din incalcarea unor dreptwri de proprictate intclectuala
(brevete, nume, marci invegisivate, ete} legate de echipamente materiale ete. folosite
pentru sau in legatura cuprestares. serviciilor.
11, Amendumente
11.1. Partile contractante au dreptul, pe pericada derularii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor confractulws, prin acie aditionale, in conditiile
prevazute de lege,
— 12, Sunctiuvni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiifor
a) Fumnizorul este pe deplin responsabil numai pentru executia serviciilor asumate prin
comiract.

b) In cazul in carc achizitorul nu onoreaza factunle in lermenul contractual convenit,
alunci furnizorul are dreptul de a solicita plata de penalitati in suma echivalenta ci
cola procentuala de 0.01% din plata neefectaata pentru fiecare zi de intarzicre pana
la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

13. Incepere, finulizare, intarziere, sistare
13.1. Contractul intra in vigoare si produce efecte de la data semnarii de caire parti.
13.2. Daca pe parcursul derufarii conlraciului, furnizerul nu-si poate respecta obligatinle
asumate, acesta arc obligatia de a notifica acest lucru in timp util achizitorului.
13.3. Modilicarca perioadelor de prestare a serviciilor asumate se va putea face cu
acordul partilor prin acl aditional.
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Tncetarea contractului

14.1.

a.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

Prezentul contract inceleazd in wrmitoarele cazuri :

in cazul in care una dintre pérti nu Isi cxecuii in mod culpabil si repetat una dintre
obligafiile usumate prin prezentul contract, partea lezaia are dreptul de a considera
contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune interese. Tolusi, partea
care invocd o caurd de incelare a prevederitor prezentulul contract o va notifica
celeilaltc paryi, cu cel putin 30 zile inainte de data la care tneeiarea urmeazi si-si
produca efectelc;

alunci cand pargile de comun acord solicitd incetarea efectelor contractului printr-
un act aditional care va cuprinde acordul partilor si condiiile in care se va realiza
aceasta;

conform Art. 15. — “Forfa Majord™,

Furnizorul poate cerc rezilicrea contractului, in cazul 1n carc achizitorul nu achiti
una sau mai multc facturi cnuse dc cétre furnizor timp de 120 zile de la data
emiterii aceslora, Tt acesl caz, rezilicrea va opera de plin drept, £4r2 a fi necesard
interventia instantelor judecatoresti sau indeplinirea oricdror altor formalitégi.
Incetarea prezentului coniract conform arl. (4.2, nu va avea nici un cfect asupra
obligatiilor defu scadente Tnire pariite contractante.

Prevederile prezentului capitol {14} nu inlamrd raspunderea pérlii care Tn mod
culpabil a cauzat incetarea coniractulur.

Achizitorut isi rezerva drepiul de a revunta oricand la contract, printr-o notificare
serisa, adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din wma da
faliment, cu condita ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreplul
Ia actiune sau despagubirc pentru furnizor. In cazul denuntarii unilateralc a
contractulai de catre achizitor, furnizorul are dreptul de a pretinde nuimai plata
corespunzatoare pentry parlea din contract indeplinita pana la data denuntarii
unilaterale g conlractului

Forta majora

15.1.

15.2.

Niciuna dintre pirfile contractanle nu raspunde de neexecutarca la termen sau de
executarex o mod necorespunzitor — total sau partial — a oricdrel obligatii care Tl
revine in baza prezentwui contract, dacd neexecularca sau  executarca
necorespunziloare a obligajiel respective a fost cauzatd de forla majord, asa cum
este cdefintti de lege.

Partea care invocd lorla majord este obligati sé ia loate masurile posibile in vederea
limitarii consecintclor 1ui i s notifice celeilalte pérti producerea evenimentului g
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la cererea acestein, si o dovedeascd, in termen de 7 zile. Forja majora se probeaza
confarm prevedertlor legalc.

Supaortarea pagubclor canzate de cazurile de (orid major se face potrivit dreptului
comun.

Caracterul confidential al contractului

16.1. O parte confractanti nu are drepiud, Rivd acordul seris al celeilaltc parti:

a. de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei lere parii, tn afara
acelor persoanc implicate in indepliinirea contractului;

b. de a wtiliza informatiile §i documentele obiinute sau la care arc acees in perioada
de derufarc a contlractulu, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiilc
contractuale.

16.2. Dezviluirca oricdrel informatii fajg de persoanele implicate fn fndeplinirea
contractulw se va face confidential §i se va extinde numai asupra acclor inlormatii
necesare in vederea Tndeplinirii contractului.

16.3. O parte contractantd va i1 cxoncrald de rispunderea pentru dezvaluirca dc
informatii releriioare la contract daca:

a.  Informatia cra cunosculd parfn conlractante inainte ca ca si fi fost primita de la
cealalld parle contractantd;

sau

b. informatia a fost dezviltuitd dupa cc a fost obpinut acordul seris al celeilalis parg
conlractante pentru asemenea dezvaluire,

sau

c.  pariea contractania i lost obhigald in mod legal sa dezvalwe inlormaga.

Cesiunea
17.1. Patlile au obligafia de a nu wranslera tolal sau pariial drepturilc sau obligatiile

asumale prin contract, fard sa obtind in prealabil acordul scris al celeilalte parti.

17.2. Cesiunca nu va exonera partile de nicl o tesponsabililate privind orice obligatii

asumarte [)1‘11’1 contract,

Litigii

18.1.

Limba care guverncaza contraciul

19.1.

Pariile inleleg sa rezolve orice litigii pe cale amiabild, iar dacé acest lucru nu este
posibil se vor adresa instantel jadecitorestl competente.

f.imba carc guverheaza contraciud este limba roména.
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20.  Clauze finale

20.1. Modificarea prezeniului contract se face numai prin act aditional incheiat intre
partile coniractante.

202, Prezentul contract reprezinti voinga pirtilor, tnlaturind orice alth infelegere scrisd
sau verbald Intre ucestea, anterioard tncheierdi lui.

200.3. In cazul In care pariile 151 Incalea obligatiile lor, neexcreitarea de partea carc suferd
vreun prejudiciua  dreptului de a cere executarea Intoemai sau prin echivalent
binesc a abligatici respective, nu inseamna ca ed a renuntat la acest drept al
sau,

20.4. Dispozipile prezentului contract in ceeu ce priveste utilizarca de citre achizitor a

—, aplicatiei “SMS FEEDBACK”, proprietatea furnizoralui, se intregesc cu
dispovitiile cap. IX din Legea or. 8/1996, privind drepturile de autor. achizitoral,
conform arl. 8 1il. b din fegea 81996, este proprictarul informatiilor conginute de
bazele de date ce fac purle miegranta din aplicatia, cu precizarca ¢ structura bazclor
de date respective esie proprielated furnizorului.

20.3. Orice alte modificéri cerute de achiziter in ceca ce priveste aplicaia “SMS
FECDDBACK”, vor face obicctul unor noi ncgocicri.

20.6. T cazul n care achiziforul nu va ssigura toate elementele necesare bunei
functionart a aplicatici “SMS FEEDBACK™,, acesta nu va fl degrevat de plata
integrald a valorii covtraciuale aga cum este ea mentionata la Art. 7.1

20.7. Orice notilicare sau altd comunicare pe care cste obligatd sau autorizatd o parte sé

o milg celeilalte pary, va fi trimisd :

prin cuner;

prin scrisoarc trimisd prin pogtd rapidd sau cu confirmare de primire;

prin transmisie fax.

Nicio notificare, aprobarc, acceptantd, renuntare, consimiiméant sau altd

comunicare facutd de achizitor sau furnizor nu va fi valabild decdt dacd va (i [Aculd
in scris gi scmnatd din partea expeditoralul

20.8. Furnizorul va rcspecta, prin personalul siu, toate rcpulamentele s procedurile,

inclusiy procedurile de sigurangi gi regulamentele de ordine interioard aplicabile la
orice locatic, transmise in prealabil de cétre achizitor, Potrivit prezentulw contract,
achizitorul va [unuiza lurnizorubui, fara intarzicre nejustificald, dupd semnarea
contractului informatii scrise referitoarc la condifiile locale aplicabile. De
ascmenea, pe durata de derulare a contraciului, achizitorul va informa turnizorul
cu privire la orice modificare survenitd referiloare Ja acestea.

20.9. AWt timp cft furnizornl cste impiedicat de la indeplinirea ovicareis dintre

obligatiilc sale ca revultat direct a1 unei intérzieri a achizitorului n Indeplinives
acclor obligalii, nu va fi raspunzitor furmizorul fajh de, oy | ACCASEA

ae e
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20y Primaria faay: m SSME
v'.{\:?::.‘.:‘.r N x- ’f': » — ) =
D Capitaled SRR Y ASS 7

T DRACHI DELGIRLITARD

o 2 G AQATARN A0 SRGKEE I SUraealr Mectonle Surursst
)

LY ' 3T oo"}' ‘\)‘o ; s N
Spitalu] Clinie de Copii "D Victor Gomotu
Bulevaratul 3asarabir 21, Sector 2. Bucarcsfi
Nr. ors. Heg. o, Antoriantie BLE 6326.016.1993, AR, /CUY aZN375y
Cout: ROICTFELFCIZIIIISDOON XX, Tregorecia Noctor 2
Tal BIL 4136700 Ve N - Tel YUZLALIGTNS; Fax: 1213212162
AR REGISTRE ANNFDCPE LT787, ISQ 90081:201%
Triaih pempetxripifc sifalgomnin.ra, wy vy i cmoiay o

ncindeplinire st va fi Indreplatit la o prelungire corcspunzatoare a duratei de
exceutare §i la recuperarea costurilor adifionale,

21.  Legca aplicabila contraciului
21.1. Contractul va Ii interpretat confonn legilor din Roméania.

Prezentul coniract a fost incheiat la sediul i , astazi

L Intr-un wumdr de 2 exemplare originale, cale un sxemplar peunlra

ficcar,

Pentru furnizor,
P SC SMSFEEDBAC
Director General,
D

Compartiment juridic,
Cons. Jr.JA Toma Danicla

[ntoemit
Serviciul Achizitii
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&& feed baCk lasi, Soseaua Ungheni nr.

Ancxa 1

La Contractul nr.8¥ din 2905 0‘10717

Module ofertate prin Platforma de analiza de date ( V"} HOZPITALNET
(33 feedback

0 £, Modul d¢ monitorizare a gradului de satisfactic 4l pacientilor - SMS Feedback
0 1.1 Acces modul de monitorizare a gradudui de satisiuctie al pacientilor - SMS Feedback
2 1.2, Consultantd in analiza rezultatubui obfinut prin intermedint modutui

o 2. Modul de monitorizare a gradului de satisfactic al angajatului - SMS Feedback
= 2.1 Acces modul de monitorizare a gradulia de safistactie al angajatilor - SMS Feedhack
0 2.2, Consultanta jn analiza rezuliatului objinut prin intcrimediul modulhui

0 3. Modul de ¢valuare a sindromuolui Buraout (¢puizare profesionala) - SMS Feedback
3.1, Acees modul de evaluare a sindromulw Burnoal (epuizare profesionala) a angajamului-
SMS Feedback '

0 3.2, Consultantd T analiza rezultatulul obtinut prin intermediul modului

P V"

Pentru Achizitor |

Penitu Prestator

Manager,
Spitalul Clinic ¢
wDr.Victor Gomo
Fe. Mana Enescu

Director Financia
Fe. Virgimia [vanovi




