CONTRACT PENTRU REGLEMENTAREA CONDITHLOR DE SERVICE §I INTRETINERE
APARATURA MEDICALA

Nr. 82/08.06.2023
PARTILE CONTRACTANTE NR 33l [ 960 Rok>
$.C. ROCHE ROMANIA SRL, cu sediul in Bucuregti, Bulevardul Poligrafiei, Nr. 1A, Cladirea Ana Tower, Etaj 15, Sector 1, cod
postal 013704, socletate nmatriculat ta Registrul Comertului Bucuresti sub numérul J40/8210/2005, cod fiscal RO
17651047, cont nr. RO55 BACX 0000 0000 7036 1090 deschis la UNICREDIT BANK, orice comunicare care este adresata
acestela fiind valabil indeplinitd daca va fi transmisa la urmatoarele coordonate: Roche Romania, Divizia Diagnostice, cu
sediul in Bucuresti, , Bulevardul Poligrafiei, Nr. 1A, Clidirea Ana Tower, Etaj 15, Sector 1, reprezentatd de Madalina
Mociomita in calitate de Head of Commercial Organization si de Fabrizio Longhi in calitate de Head of Finance and
Commercial Services, denumita in continuare FURNIZOR de servicii,
Si
SPITALUL CLINIC DE COPI Dr. VICTOR BOMOIU persoand juridica roména cu sediul in Bucuresti, Bulevardul Basarabiei, nr
21, sector 2, tel. (314136700, societate inmatriculata la Registrul Comertului sub numarul 63/26.06.1993, cod fiscal nr.
4283759 , cont IBAN RO4BTREZ24F660601200130X, deschis la Trezorerla Sectorulul 2, reprezentata de, in calitate de
imputernicit Manager Mariana Enescu, denumiti in continuare BENEFICIAR

Denumite in continuare impreuna ,Partile” §i individual comisar sef medic doctor Scarlat Alin-Mihai ,Partea® inchele
prezentul contract (,Contractul”} in urmatoarele conditii:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1, Obiectul contractului il reprezinta prestarea de servicii de intretinere periodici preventiva §i la cerere avind ca
obiect urmatearele analizoare;
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1.2. Partile agreazé ca Beneficiarul 2 ales ca prestarea serviciilor de catre Furnizor si se efectueze in conditile stabilite
pentru pachetul Silver , conform descrierii din Anexa 1 - Descriere pachete de servicii. Totodata partite declard ci
prezentul contract are ca scop reglementarea conditiilor de service §i intretinere aparatura medicald §i reprezinta:



X Contract independent

o Contract accesoriu pentru a reglementa modul de acordare a garantiei oferite in baza Contractului de
vénzare-cumpérare fr. ......... | S —

o Contract accesoriv pentru a reglementa modul de acordare a garantiei oferite in baza Contractului nr.
onssssescissonissninnen, PUN CArE analizoare de mai sus au fost puse la dispozitia Beneficiarutui
o Contract accesoriu pentru a reglementa modul de acordare a garantiel oferite in baza Contractului nr.
......... f-eversssessnn... PPN Care analizoare de mai sus au fost inchiriate Beneficiarului
{cu exceptia primei optiuni prezentul Contract Inceteazd g mai produce efecte juridice lo momentul lo care
contractul fatd de care este occesoriy isi inceteazé valabilitates, respectiv la expirarea perioadei de garantie
acordate)

13. Servicile de intretinere preventivd se efectueazd conform normelor producitorulul analizorutul, Numérul
interventiilor cu titlu de servicil de intretinere preventiva care vor i efectuate de cétre furnizor in temelul acestu;
contract, incluse in tariful previzut in Contract este de 1-2 intretineri preventive/an/instrument in functie de
recomandarile fabricantului.

1.4. Serviciile in caz de avarie - la cerere - sunt serviciile de remediere a avarillor survenite in tegaturd cu functionarea
analizoarelor  descrise la art. 1.1, avarii ce sunt aduse la cunogtinta FURNIZORULUI in termen de 2 zile lucritoare
de la survenirea lor. Ca §i modalitate de gestionare a avariilor partilor agreaza ca Beneficiarul va contacta in prima faz&
serviciul de suport telefonic (Call-Center “Serviciul de Diagnoza Rapida”- Nr. Telefon: 0800 030 234, +40372 177 986, +4
0372177988 pentru a se incerca rezolvarea pe aceasti cale a problemei. Pentru o solutionare operativd a problemelor
se recomandé ca Beneficiarul sa permita accesul de la distanta {Remote Access) la analizor prin modem in conditiile
descrise in articolul special din acest Contract.

15. Disfunctionalitate reprezint, in acceptiunea prezentului Contract, orice defectiune tehnica determinati de uzura
normala a analizoruluiin conditiile in care Beneficiarul a utilizat analizorul cu bund credint §i ca un bun proprietar,
conform prevederilor manualului de operare aferent.

1.6. Cu ocazia fiecérei interventii efectuati de cétre Furnizor in temeiul prezentului Contract, Partile vor semna un
document care va contine cel putin urmétoarele date: data §i durata interventiei, numele persoanei care a efectuat
interventia, eventuale observafii ale Furnizorului sau Beneficiarului privind interventia, descrierea pe scurt a
interventiel efectuate, enumerarea plcselor reparate sau inlocuite,

1.7 O eventuld punere la dispozitie a unul analizor de schimb in caz de avarie a analizorului mentionata art. 1.1. nu face
obiectul prezentului Contract, urménd a fi negociata separat.

2. PREVEDERI SPECIALE PRIVIND INSTALAREA INSTRUMENTELOR §I GARANTIA
2.1. in situatia in care prezentuf Contract se incheie concomitent cu un contract de vanzare, inchiriere sau punere la

dispozitie analizor care presupune livrarea si instalarea acestuia urmatoarele prevederi se vor aplica acestor
operatiuni:



*  Beneficiarul va aslgura conditiile propice pentru instalarea $i buna functionare a analizorului st a accesoriilor
care se impun (dup caz, statie de apa, UPS), incluzind respectarea recomandarilor specialistilor Furnizorului
cu privire la:

o Spatiusuficient in laborator conform recomandarilor specialistilor Furnizorului, acces la utilititi (apa,
refea electricd, canalizare, acces Internet) in parametri tehnici acceptabili (a se vedea Anexa nr. 2a
prezentului Contract - Schitd de amplasament cu cote 5i cerinte tehnice);

o Conditille de temperatura si umiditate adecvate {daca este necesar dotarea spatiului cu unitate de
aer conditionat);

*  Beneficiarul va oferi suport pentru a se asigura interfata analizorului cu sistemul informatic al laboratorului
{LIS}in situatia in care decizia sa este Tn sensul ca o astfel de interfaté s existe; Conditille concreteinclusiv
financiare) legate de conectarea la LIS se vor negocia separat.

e Instruirea personalului Beneficiarulul care va lucra cu analizorul se asigura cu titlu gratuit o singura dat,
conditiile de organizare a unor sesiuni suplimentare de instructaj urménd a fi agreate separat. Beneficiarul va
la toate masurile pentru ca personalul siu care trebuie si fie instruit pentru utilizarea analizorului s&
respecte durata intructajului astfel cum este stabiliti de citre speciafistut Roche $i sa participe activ pe toata
durata procedurii,

e Beneficiarul va asigura conditiile necesare pentru colectarea sifsau tratarea corespunzitoare a deseurilor
rezultate in urma exploatrii analizoarelor in conformitate cu prevederile tegate in vigoare.

2.2.In cazul in care nu se asigurd conditiile de mai sus fivrarea si instalarea analizorului urmeazi a se decala fara a se
antrena raspunderea Furnizorului.

2.3. Pentru cazurile in care conform contractelor mentionate la art. 2.1. Furnizorul a oferit garantie pentru analizoare
prezentul Contract este menit s& reglementeze conditiile concrete de acordare a garantiei si serviciilor care nu sunt
acoperite de aceasta. Se considerd cA pentru analizorul aflat in garantie clientul beneficiaza cu titlu gratuit de un
pachet de servicii de tip Sitver conform descrierll din Anexa 1.

2. TARIFUL SERVICIILOR §| EMITEREA FACTURILOR
2.1. Tariful aplicabil serviciilor incluse in Pachetul ales de Beneficiar este de
X 11. 768 RON fiira TVA {, Tariful™);
0 féird obligatie de platd pentru Beneficiar in situatia in care Contractul reglementeaza modul de acordare a
garantiel. ;
Tariful va fi facturat de catre FURNIZOR dupa cum urmeazi: 2 rate egale, prima rata in termen de 30 zile de la data
semndril contractuiui, iar rata a doua va fi facturaté dupa 6 luni de la data primei rate. Partite agreaza ca acest tarif
pentru servicitle incluse in pachetul ales are ca scop acoperirea costurilor Furnizorului pentru a asigura disponibilitatea
resurselor umane simateriale pentru Beneficiar in acest sistem de tip abonament si nu reflectd in mod necesar serviciile
efectiv prestate, fiind obligatorie plata lui. in caz de incetare inainte de termen a Contractului Beneficiarul nu va fi
indreptatit la restituirea vreunei sume,

2.2. Pentru servicille pentru care Anexa nr. 1prevede cd urmeazi a fi facturate se vor agrea cotatii de pret anterior
prestarii, urménd ca ulterior s& se emita facturi conform ofertelor punctuale.



2.3. Tariful nuinclude contravaloarea reactivilor, standardelor, serurilor de control, cuvelor de reactie, consumabile
§i a altor accesorii necesare intretinerilor §i reparatiilor. Acestea vor fi puse la dispozitia Furnizorului, de cétre
Beneficiar, cu titlu gratuit; la solicitarea Beneficiarului ele vor fi puse la dispozitie de cdtre Furnizor contra cost.
Contravaloarea pieselor de schimb §i a reparatiilor efectuate ca urmare a utilizérii {incluzand folosirea de reactivi,
solutii de spalare gi consumabile neautorizate de Furnizor) stintretinert defectucase de cétre Beneficiar a analizorului
va fi achitatd integral de acesta i nu este inclusa in tariful actual. De asemenea, Tariful nu include contravaloarea
operatiunilor suplimentare de deplasare/mutarefrelocare analizor.

2.4, Tarifulinclude serviciite mentionate in Anexa nr. 1 ea fiind incluse in pachetul de servicil ales.

2.5. Tn cazul in care pe analizoare se utilizeazi alti reactivi, solutii de spilare, consumabile, decét cel
agreati/recomandati de producitorul analizoarelor, rezultatele determindrilor pot fi eronate, iar functionarea
analizoarelor poate fiinfluentata in sens negativ. in conditiile anterior mentionate, Furnizorul se considera exonerat de
orice responsabilitate. Toate prejudiciile ce pot apérea de alci cad in exclusivitate in sarcina Beneficiarului, la fel
procedandu-se siin cazul interventiei asupra analizorului a altor persoane decit cele autorizate de Fumizor saun afara
celor specificate In manualul de operare al analizorului §l in inserturile din fiecare kit de reactivi. Toate interventiite
efectuate ca urmare a utilizarii de alti reactivi, solutii de spalare, consumabile decat cei agreafifrecomandati de
producétorul analizearelor, nu sunt incluse fn tariful stabilit conform Contractului si se negociazd separat.

2.6. Dupd fiecare interventie de service este necesari verificarea corectitudini functionrii analizoarelor, folosind
reactivi, solutii de splare, consumabile agreatifrecomandati de preducatorul analizoarelor. Obligatia procurarii
acestora revine Beneficiarului, iar eventuala lipsa a lor va fi consemnata in rapoartele de service intocmite cu ocazia
interventiilor. Pentru aceste situatii nu se acordi garantie pentru manopera gifsau piese de schimb.

3. MODALITATI DE PLATA
3. Plata oricaror facturi {de prestir servicil sau consumabile/piese de schimb) emise de Furnizor in temeiul acestui
Contract se va efectuain termen de 60 zile de la data emiteri fiecarei facturi, in contul bancar indicat in fiecare factura.

4. DURATA CONTRACTULUI
4.1. Contractulintra in vigoare de a data semnarii de ambele parti si are valabilitate pana la 31.12.2023, cu posibilitatea
de prelungire prin act aditionat cu acordul partitor,

5. OBLIGATHLE PARTILOR
5.1. OBLIGATIILE FURNIZORULUI
Furnizorul are urmétoarele obligatii:
5.1.7.  Sdexecute lucréride intretinere periodica preventiva, conform normelor praducatorului analizorului,
incluzand in principal:
* curatarea partilor componente principale ale analizorului
= controlul privind functionarea (i eventual o nou reglare a) analizorului



* inlocuirea acelor parti componente ale analizorului pe care producétorut le recomanda a fi inlocuite

periodic.

5.1.2. Timpul de réspuns (a sesizarea Beneficiarului este de maxim 24 de ore de (a momentul primirii sesizérii de
catre Furnizor prin telefon e-mail. Timpul de raspuns nu reprezinta timpul de repunere in functiune a
analizorului. In sensul prezentului Contract §i depinzind de tipul de pachet de servicii convenit termenul
“raspuns” va insemna fie contactarea telefonica a Beneficiarului de citre un specialist Roche {termen de
raspuns 12 de ore, perioada de timp din cadrul zilelor nelucratoare nu va fi luati in calcul pentru determinarea
numarului de ore} fie prezenta fizica a unui specialist in conditiile in care problema nu poate fi solutionaté prin
remote access sau telefonic (termen de raspuns 24 de ore, pericada de timp din cadrul ziletor nelucritoare nu
va i luata in calcul pentru determinarea numarului de ore).

5.1.3. Sainlocuiascd §ifsau si repare plesele defecte depistate in cursul interventjilor.

5.14. 54 asigure, la solicitarea Beneficiarului §i contra cost, importul §f livrarea franco client a reactivilor,
standardelor, serurilor de control, cuvelor de reactie §i a altor accesorii necesare in cadrul interventjitor
preventive §ia interventillor de remediere a disfunctionaiitatilor.

5.1.5. Sa asigure importul i livrarea franco client a pieselor defecte depistate in cursul interventjilor.
5.1.6. Nu fac obiectul prezentului Contract reparatiile solicitate de catre Beneficiar in urma deteriorarilor
provocate prin:
> utilizarea necorespunzitoare a analizorului de catre client sau terte persoane;
folosirea unor reactivi, accesorfi, consumabile necorespunzitoare, care nu au acordul producatorului
analizorului pentru folosirea lor in exploatarea analizorului;
conectarea necorespunzatoare la surse de energie electrica;
conditii necorespunzitoare de instalare §i folosire a analizorului (umiditate ridicata, atmosfera coroziva,
temperatura ridicati etc.):
deplasare §i/sau mutarea analizorului fir3 participarea unui reprezentant autorizat de ROCHE ROMANIA SAL.

v

5.2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul are urmatoarele obligatji:
5.2.1. Sanupermitd unor ter{i sa efectueze lucrari de modificéri, reparatii, revizii, inafara lucrérilor obignuite
de intretinere zilnicd efectuate de operator i in afara interventiilor efectuate de operator cu avizul
persanalului de service al Furnizorului,
5.2.2. Saachite contravaloarea serviciilor, reactivilor, standardelor, serurilor de control, cuvelor de reactia
§i a altor accesorii precum §i a pieselor schimbate in termen de 30 zile de la data emiterii facturilor aferente.
5.2.3. Saasigure personalulul de service al Furnizorului accesul liber laanalizor pentru lucrérile de intretinere
preventiva, precum §i pentru rezolvarea disfunctionalitatilor semnalate.
5.24. Reactivii, standardele, seruri de control, cuve de reactie §i alte accesorii necesare vor fi puse la
dispozitia personalului de service al Furnizorului, cu titlu gratuit, pentru efectuarea testelor §i reparatjilor,
conform art. 2.3. din Contract.
5.2.5. Séindice Furnizorului persoana de contact §i adresa la care se vor presta servicille oferite in baza
acestui contract si se vor livra eventualele piese de schimb/consumabile/reactivi necesare in interventiile de
service: SPITALUL CLINIC DE COPII DR VICTOR GOMOIU”,



e

52.6. Beneficiarul declara cda luat la cunostinté de prevederile titlului XX al Legiinr. 96/2006 privind reforma
in domeniul séndtatii in ceea ce priveste obligatia utilizatorilor de dispozitive medicale de a comunica orice
incident survenit in timpul utilizirii. Totodata Beneficiarul se obliga ca la incheierea ciclului de viata a
echipamentului si dispund de acesta in conformitate cy prevederile legale ce reglementeaza gestionarea
degeurilor de acest tip (in cazul in care echipamentul este in proprietatea sa), respectiv si permité preluarea
sa de céitre Furnizor pentry a se dispune de el.

6. TERMENE DE GARANTIE (PENTRU PACHETE DE SERVICIH CARE NU AUNCLUSE NELIMITAT SERVICI SI PIESE DE SCHIMB)
6.1. Termenul de garantie al serviciilor prestate este de 3 luni de la data efectudrli interventiei respective.

6.2. Termenul de garantje al pieselor de schimb este cel oferit de producatorul pieselor de schimb, respectiv 3tuni, daca
in procesul verbal de service nu se specifici o alta durata.

7. PENALITATI
1.1. Pentru neindeplinirea la termen a obligatillor de plata prevézute in Contract, Beneficlarul va plati Furnizorului,
pentru fiecare zi de intarziere, o penalitate de 0,06 % din valoarea total a sumei scadente,

8. INCETAREA CONTRACTULUI

8.1. Prezentul Contract poate inceta:

a) laexpirarea termenulul pentru care a fost incheiat, in cazulin care pértile nu convin prelungirea Luj;

b} prin acordul partilor;

c) prin reziliere din partea Fumnizorului, notificatd in scris, fira acordarea vreunui preaviz, in cazul neexecutirii
de catre Beneficiar a obligatiei de plata in termen de 30 de zile de la data scadenta, situatie in care incetarea
Contractului intervine de drept, fard a finecesara interventia instantef sau vreo alta formalitate;

82 Tneetarea Contractului ny produce efecte asupra obligatillor scadente ale partilor, rezultate din derularea
prezentului Contract.

83 incazulin care oricare din Parti

(a) nu igi executa o obligatie considerata esentiala pentru prezentul Contract, sau

(b) este declaratd in stare de incapacitate de plagi, faliment sau asupra sa se va declanga o procedurd de
lichidare, sau

{c) cesioneaza drepturile §i obligatiile sale derivind din prezentul Contract fara a avea acordul celeilalte Paryi,
cealalta Parte va fiindreptatita sa considere prezentul Contract desfiintat de plindrept, fir4 a fi necesara interventia
unei instante judecaluresti.

8.4. Rezilierea Contractului nuva putea insé impiedica o Parte s solicite repararea oricaror prejudicii suferite ca urmare
a nerespectaril obligatiilor contractuale de citre cealalt Parte.

8.5. Oricare dintre parti are dreptul de a denunta unilaterat prezentul Contract cu consecinta incetirii acestuia de plin
drept, fard a fi necesara interventia unef instante judecatoresti, in conditiile in care se produce o modificare in structura



actionariatului final & celeilalte parti sau are loc o schimbare de control la nivelul partii sau la nivel de companie mama
a acesteia. in sensul acestui articol, controlul se considera a fi fost schimbat, daci alte parti decét cele care au fost
direct sau indirect asociatii pértii ta data intrarii in vigoare a Contractului, obtin direct sau indirect printr-un lant de alte
societi(i sau persoane cincizeci de procente din drepturile de vot sau obtin dreptul de a gestiona sau opera compania
prin intermediul contractelor, in special, dar nelimitandu-se la contracte de servicl, management sau de francizi

9. ACCES DE LA DISTANTA (REMOTE ACCESS) $| PREVEDERI PRIVIND PROTECTIA DATELOR PERSONALE

9.1. Prezenta clauzd are ca scop documentarea consimt&méntului informat al Beneficiarului in ceea ce priveste
folosirea accesarea de la distantd a analizoarelor de cétre specialistii Roche, serviciu denumit in continuare Remote
Access sau RA si descris in prevederile de mai jos. Serviciul Remote Access este un beneficlu §i ca atare poate fi retras
de Furnizor in eventualitatea unor constrangeri de ordin tehnic.

9.2. Optiunga Beneficiarulut este in sensul de

c A permite utilizarea serviciulul Remote Access

0 ANU permite utilizarea serviciului Remote Access
Optiunea mentionatd mai sus se poate modifica de citre Beneficiar prin transmiterea unei notificiri scrise catre
Furnizor cu acordarea unui termen de 30 de zile pentru implementare,

9.3. Pentru a optimiza functionalitatea, performantele si folosirea echipamentelor sale de diagnostic Roche Romania
poate dori perlodic si acceseze aceste echipamente pentrua permite utilizatorilor finali sé beneficieze de suport tehnic
de la distanta prin intermediul modem-ului $i a une! aplicatii software de teleservice. Serviclului Remote Access poate
inctude oricare din urmétoarele:

o  Screen sharing (vizualizarea de la distanta a ecranului utitizatorului) pentru a vizualiza aplicatia software;
Operarea de (a distanté a echipementului aftat in modul diagnostic;
Realizarea de verificéri ale componentelor/mecanismelor;
Configurarea de la distanta a echipamentulul;
incércareafdescarcarea de date, captura de date, export de date si transmiterea fisierelor de tip registry;
Transmiterea de actualizari ale aplicatiei software.

o O 0O O o

9.4. Utilizarea serviciului RA se va realiza in conditiile descrise in continuare. Anterior accesarii initiale a echipamentului
de {aborator prin RA specialistul Roche va solicita acordul verbal al echipei din laborator in acest sens. Acest acord
verbal coroborat cu consim{amantul exprimat prin prezentul Contract reprezinta acceptul ca conditiile referitoare la
serviciul RA sa guverneze accesdrile tuturor echipamentelor Roche din laborator.

9.5. Atatin legaturé cu accesarea de catre Roche a echipamentelor prin RA cit si cu accesul hormal cu ocazia vizitelor
realizate in laborator Beneficiarul declard c& pe parcursul desfasurarii activitatilor sale ce implica instrumentele Roche
nu va stoca in aplicatia software accesibili Roche niciun fel de date care pot permite alocarea unor date referitoare la
parametri medicali catre paclenti identificabili (incluzénd, fira limitare, nume de pacienti, date privind actele de
identitate, cod numeric personal, telefon, adresé etc.). De asemenea Beneficiarut se angajeaza sa ia masurile necesare
pentru a restrictiona Roche in a avea acces la orice date care ar putea lega codul de probé cu numele propriu-zise ale
pacientilor astfel cum sunt listate in UIS. n cazul in care obligatiile enumerate fn acest paragraf nu sunt respectate



Beneficarul intelege s& poarte toata responsabilitatea in relatia cu persoanele vizate §i cererile acestora. Roche nuva
incerca in mod independent s& asocieze orice atribute de identificare de pacienti cu datele Incércate/descircate de
pe instrumentele din laborator. Roche va trata orice astfel de date ca informatie confidentiald a laboratorului si va
utiliza aceste date exclusiv pentru a furniza serviciul RA catre laborator. Roche va depune toate eforturile pentru a
garata siguranta si conditiile de siguranté ale infrastructuri sale §i a aplicatiilor aferente serviciului RA astfel incat sa
se evite accesarea datelor de terte prti neautorizate.

9.6. Serviciul RA va fi acordate la optiunea Roche si se va furniza numai cu privire la instrumentele fabricate, vandute,
distribuite de Roche sau pentru care aceasta asigura service. Roche nu va avea obligatia de a alerta laboratorul cu
probleme legate de instrumente care pot fi detectate prin accesarea sau analizarea datelor din instrument,
Interventiile prin RA se spun acelorasi conditii ca §i celelalte interventii reglementate conform prezentului Contract, In
niciun caz Roche nu va fi responsabilé pentru daune indirecte rezuttand sau avand legatura cu interveniile RA.

10. LITIGH $I CESIONAREA CONTRACTULU!
10.1. Redactarea, valabilitatea, realizarea acestui Contract si relatile dintre Pértile din acest Contract, vor fi
determinate 'n conformitate cu Legea Romana.

10.2. Orice disputa eventual aparuta din sau in legatura cu prezentul Contract va fi solutfonati pe cale amiabild, de
cétre ambete Parti. in cazul in care solutionarea pe cale amiabila esueazd, toate neintelegerile privind validitatea sau
rezultatele din interpretarea, executarea sauincetarea prezentului Contract vor fi supuse spre solutionare instan{elor
judecéteragti competente.

10.3. Cesionarea drepturilor prevézute in precentul Contract cAtre un ter{ va putea fi realizati de ciitre oricare dintre
Pértile prezentului Contract, numai cu consim{amantul prealabil scris al celeilalte Parti.

10.4. Fiecare dintre Parti se angajeaza s& nu cesioneze toate drepturile asupra, sau drepturile §i beneficiile sale n baza
prezentului Contract, sau orice parte a acestora, altfel decat in conformitate cu prezenta Clauza 10,

11. RASPUNDERE

1.1. ROCHE va despagubi si exonera Beneficiarul de oricare si toate raspunderile, pierderile, daunele, onorariile
avocatiale rezonabile, costurile §i cheltuielile legate de pretentii sau procese pentru incélcarea drepturilor de
proprietate intelectuala care decurg din sau sunt legate de produsele §i servicille ROCHE furnizati de cétre societatea
ROCHE Beneficiarului, dar nu §i daca aceste raspunderl, pierderi, daune, onorarii avocatjale, costuri §i cheltuiell se
bazeazi pe neglijenta sau conduita necorespunzitoare intentionatd a Beneficiarului,

11.2. Raspunderea ROCHE - indiferent de temeiul de drept - va fi limitat la daunete directe cauzate intentionat sau prin
neglifenta gravé de catre societatea ROCHE. ROCHE exclude in mod expres in special rdspunderea sa pentru daune
indirecte.



11.3. Dac# ROCHE este trasA la raspundere pentru o incilcare a unei obligatii contractuale esentiale fira existenta
neglijentei grave sau a intentiei, raspunderea va fi limitata la proportille prejudiciului agteptat sé apar4, in mod normal,
in momentul semnrii contractului, in urma situatiilor despre care ROCHE avea cunogtinti la acea dati,

114, ROCHE nu va fi trasa la rdspundere pentru consecintele niciunei modificari sau gestionare incorecta a
PRODUSELOCR (i anume instrumente si reactivi}, §i nici pentru daunele provocate de utilizarea reactivilor nepotrivitj, nici
pentru consecintele intretinerii necorespunzitoare a instrumentelor de catre clientii Beneficiarului sau terti, $i nici
pentru vreun defect care poate fi atribuit uzurii normale.

11.5.in mod expres, ROCHE nu va fi trasé la raspundere pentru nicio deteriorare, eroare §i defect care apare fn urma
utilizérii improprii u PRODUSELOR de catre Beneficiar, clientli Beneficiarului, sau orice tert care se afla in relatie
contractuald cu acesta.

1.4, Beneficiarul va despagubi §i exonera societatea ROCHE de oricare §i toate raspunderile, pierderile, daunele,
onorariile avecatiale rezonabile, costurile §i chaltuislile legate de pretentii, procese ori care decurg altfel din {})
deteriorari, erori §i defecte care apar in urma utilizArii improprii a REACTIVILOR ROCHE de citre Beneficiarul, clicntii
Beneficiarului sau orice tert care se afli in relatie contractual cu acesta si () incélcarea garantiilor, declaratjilor,
termenilor sau conditfilor impuse Benefictarului in baza prezentului Contract.

11.7. Beneficiarul recunoaste politica Roche Romania de a se conforma cu toate legile, reglementérile, autorizatjile §i
intelegerile aplicabite vanzarilor, exportului, reexportului, retransferutul si importului de bunuri si de a actiona de o
maniera etica §i corectd. Prin Conformitatea exporturilor se intelege derularea operatiunitor de export in deplind
concordantd cu legile si regulamentele interne §i internationale de control al exporturilor in ceea ce priveste anumite
produse, tari sau entitati cu care dreptul de a face tranzactii este restrictionat din motive de securitate nationala sau
internationala $i politica externa.

11.8. Beneficiarul se angajeazé la réndul sau s se conformeze cu toate legile, reglementérile, autorizatiile si
intelegerile aplicabile vénzirilor, exportulul, reexportului, retransferului ¢l importului de bunuri. Ca atare, Beneficiarul
nu se va angaja in nicio tranzactie nepermisa de reglementdrile privind Conformitatea Exporturilor.

12. CONFIDENTIALITATE

12.1. Toate informatiile ce intra in posesia Pértilor cu ocazia semndril g1 derulirii acestui Contract sunt considerate
confidentiale In sensul prezentei clauze. intre aceste informatii sunt incluse conditiile comerciale oferite de catre
Furnizor Beneficiarului, cum ar fi {enumerare nelimitativa) lista de preturi negociatd pentru servicii, reducerile
comerciale acordate, termenul de platd agreat etc. Beneficiarul declari ci intelege si accepta in mod ferm siirevocabil
ca divulgarea catre terti a informatiilor privind aceste conditii comerciale este de naturi a prejudicia interesele
comerciale ale Furnizorului, reprezenténd o incélcare a obligatiilor asumate prin prezentul Contract care conferd
Furnizorului dreptul de a solicita daune-interese. Pe durata valabilitatii prezentului Contract §i, de asemenea, pentri o
perioada ulterioara de cinci anl, fiecare Parte convine urmitoarele:



ajnu va dezvalui nicio informatie, know-how sau atte informatji confidentiale obtinute de partea respectivi (,Partea
care primegte informatiile} de (a cealalt Parte (,Partea care dezviluie informatjite”) in baza prezentului Contract
niciunui tert fard acordul prealabil scris al PArtii care dezviluie informatjile;

b} va pastra confidentjalitatea strici a informatjilor respective.

12.2, Prin exceptie a prevederilor de maj sus;

a) Partea care primegte informatiile poate dezvilui informatii confidentiale institutiilor publice autorizate
conform legii in cazul in care acest lucru este necesar pentru obtinerea aprobarii acestorasolicitat de acestea in mod
legal, cuconditja ca institutiile respective s fie informate cu privirela caracterul confidential al informatjiilor dezvaluite
astfel sau in alt mod in masura prevazuta de lege §i

123, Obligatia de confidentialitate nu se va aplica Pér{ji care primeste informatiile in cazul gi in masura in care
informatjile respective:

a) in mementul dezvéluirii de cAtre Partea care primegte informaiile, acestea faceau parte din domeniul public sau dupa
dezvéiluirea in baza prezentei au intrat in domeniul public in alt mod decat din culpa Partii care primeste informatiile;
b} sunt puse ulterior la dispozitia Partii care primegte Informatiile pentru a le utillza sau dezvalui fara nicio obligatie de
confidentialitate de orice tert care are dreptul legal s& faca acest lucru,

13.  NOTIFICARI

13.1. Exceptand cazurile in care Partile convin altfel, toate notificarile care trebuie $i care pot fi transmise Tn baza
prezentului Contract vor fi transmise in scris in limba romand sau limba engleza, vor produce efecte din momentul
primirii $i vor fi valabile si suficiente daca sunt expediate prin pogta recomandata sau curier la adresele menionate in
preambul. Se admit totodatd si notificari transmise prin intermediul postei electronice la urmatoarele adrese de e-mail,
care se considera receptionate numaiin momentul in care exista un mesaj de raspuns in acest sens:

- Pentru FURNIZOR: bucharest.diagnostics-info@roche.com
- Pentru BENEFICIAR: contact@spitalgomoiu.ro
Beneficiarul va informa imediat, in scris Roche Romania (fa adresa de email bucharest diasafety@roche.com ) cu privire

la orice Incident Potentlal Raportabil (Potentially Reportable Incident -PRI) si orice Incident Potential de Siguranti
{Patential Safety Issue - PSI) care au legatura cu Produsele Roche Romania §i despre care Beneficiarul ia cunostinta.

14.  DISPOZIT!I FINALE

14.1.incazde fortd majora, nici una din parti nu va fi rdspunzitoare pentru neexecutarea la termen a oriciror obligatii.
Sunt considerate asemenea evenimente: rizboiul, cutremurele precum i alte situatii previzute de lege.

14.2. Prezentul Contract constituie intreaga §i unica intelegere intre parti.
14.3. Cu exceptia mésurii in care acestea sunt repetate in prezentul, acest Contract inlocuieste si anuleaza orice
proiect, intelegere, angajament, declaratie, garantie, promisiune, aslgurare sau angajament de orice naturd, scrise sau

verbale, anterioare prezentului §i avind legatura cu obiectul Contractului, aga cum acesta a fost modificat {daci este

10



cazul),

14.4. Orice modificare adusa prezentului Contract se va face in forma scrisa, pe baza acordului de vointa al partilor
contractante.

14.5. Este interzis orice act de coruptie, santaj si delapidare. Partile nu vor da sau vor accepta mita, nu se vor angaja in
activitati ilegale de natura sa stimuleze partenerii de afaceri sau in relatiile cu autoritatile publice. Partile isi vor
desfasura activitatea de o maniera compatibila cu un mediu concurential normal si loial siin conformitate cu prevederile
legale de concurenta in vigoare, In acest sens, Partile se obliga sa isi exercite activitatea potrivit uzantelor comerciale
toiale, inclusiv prin promovarea unor forme de publicitate corecta si neinselatoare. Partile se obliga sa respecte toate
reglementarile legale in vigoare, inclusiv pe cele referitoare la dezvoltarea durabila a mediului social- economic si
responsabilitate sociata, cum ar fi reglementarile privind interzicerea muncii copiilor, interzicerea mitei sau a acordarii
de avantaje necuvenite, sanctionate prin lege. Partile se obliga sa nu foloseasca in desfasurarea activitatii lor munca
fortata, munca in conditii de sclavie sau captivitate, munca voluntara efectuata de catre detinuti si nici cea realizata
de catre copil. Indiferent de alte prevederi contractuale, oricare parte poate inceta imediat acest contract in situatia
in care cealalta parte incalca prevederile prezentului articol, contractul urmand a inceta de plin drept, fara a mai fi
necesara nicio alta formalitate si fara interventia unei instante judecatoresti {pact comisoriu)..

14.6Contractul a fost intocmit astazl, 08.06.2023, in 2 {doua) exemplare, céte unul pentru fiecare parte,
, CFURNIZOR __ BENEFICIAR,
SC ROCHE ROMANIA SRL SPITALULCL)g "““"‘
Constantin Caraba
Regional Customer Expe

Mircea Gheorghe
Senior Pricing Speci




Anexa 1-Descriers pachete de servicll

Supoart telefonic

Suport standard {Luni - Vineri 03:00-
17:00)

Inclus

Suport extins (Zile nslucritoare/in afara
Nu
orelor de program)
Mentenanté preventiva (Lunl - Viner! Inclus
08:00-17:00)
Mentenanti preventiva (Zile
nelucritoarefin afara orelor de Nu
program)
Mentenant preventivi statie de apd Nu
:::;m preventivé (viitain Mentenanté preventivi UPS Nu
Kituri de mentenanti preventivi inclus
Manopera §l costuri de transport Inclus
Reactii, callbratori, seruri e contral, ::n‘:;:'c::rd's"s ::'ﬁe :Z
cuve de reactie, consumabile §i a alte .
accesorii necesars factureaza de Furnizor
separat
Interventil {Luni - Vineri 08:00-17:00) Se factureazi
Interventil (Zile nelucritoarefin afara N
erelor de program}
Interventii statle de apa Nu
Interventil UPS Nu
Plese de schimb (daci intoculrea nu este
Interventii la cerere pentruremedisre | cauzath de utlfzarea i Mtrefinerea
avaril sau din alte motive defectuoasd de cétre Beneficiar a
thakeordhd, h o conrer 36 Se factureaza
factureaz), Se factureazi §i plesele de
schimb care au o duratd de viatd
predefiniti  conform  specificatiilor
producétoerubui,
Manoperd §i transport Se factureaza
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Reactivi, callbratori, serul ds control, ::n‘:f';::rd'sﬁ"e '::
cuve de reactie, consumabile gi a alte .
accesoril necesare factureaza de Furnizor
separat
Modificéri obligatorii Inclus
ModificérifUpgrades Modificari optionale/imbunatatiri Inclus
Manoperd §i transport Inclus
Suport apticatfl {Luni - Vineri 68:00-17:00) [ Inclus
Instrulre personal Beneficlar dupa
Instalare {1 initial + 1 follow-up max 5 Inclus
Suport aplicatil (Vizita In site) pers ] sesiune)
"| ll::::::hr Aplmertars rorsonal Se factureaz
Dezinstalare, mutare §i instalare anallzor {ulterior primel Instaléri) Se factureaza

Toate solicitérile de servicii transmise de cétre Beneficiar pentru care se impune facturarea (separat de tariful agreat
la art. 2.1.) pe baza de oferta acceptata in prealabil presupun prestarea serviciilor cu aplicarea urmatoarelor conditii
financiare (aplicabile pentru programul normal de lucru {Luni ~Vineri 08:00-17.00):
- ora de lucry: 240 LE!
- transport: autoturism §i combustibil aferent: 2.16 LE! / km
- timp de transport; 21.60 LEI / h.
*Preturile nu includ Tva 19%.
Conditiile financiare mentionate mai sus sunt valabile la momentul semnarii Contractului si pot fi revizuite unilateral de
catre Furnizor in urma modificarii costurilor aferente prestarii serviciilor (pret carburant, modificari legislative sau de
v altanatura care cresc cheltuielile cu salariile, schimbariin legatura cu taxele sl impozitele etc.), cu conditia transmiterii
g unei notificari scrise cu cel putin 15 zile anterior aplicarii noilor conditii financiare.
Orira actidtat] care sunt in sarcing operatorulul Beneficiarulul conform menualulul anolizorului §i sunt solicitate cétre
2a Contractulll de service se vor factura.

OMANt SPITALUL CLINIC DE (
saraba
Regional Customer sad

Mircea Ghet g
Senior Prici

BEMPMCINIAD
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